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Informacién editorial:

Este informe de revisidon de paises representa el primer producto intelectual de
"Informes de revision de paises" y ha sido desarrollado por la asociacion del proyecto
ERASMUS+ "ENABLE - Mejoramiento de las habilidades de empleo de las personas con
discapacidad", coordinado por Ateliers Indigo du Plateau96. OZARA storitveno in
invalidsko podjetje d.o.o. (Eslovenia) fue la organizacién principal en el ambito de la
labor de este producto intelectual con los esfuerzos agregados del consorcio de la

asociacion.
° Ateliers Indigo du Plateau96 (Bélgica)
° FUNDACION INTRAS (Espafia)
° BES Cooperativa Sociale (ltalia)
° LIGA ROMANA PENTRU SANATATE MINTALA ASOCIATE (Rumania)
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El trabajo descrito en esta publicacién ha sido subvencionado por el Programa
Erasmus+ en virtud del acuerdo de subvencién N2 2019-1-BE01-KA204-050521.

Las ilustraciones y los graficos han sido proporcionados por el consorcio, excepto los
atribuidos a otras fuentes.

AVISO LEGAL

El presente documento refleja Unicamente la opinién de los autores y no la de la
Comunidad Europea. Este trabajo puede basarse en datos de fuentes externas a los
miembros del Consorcio del proyecto ENABLE. Los miembros del Consorcio no aceptan
responsabilidad alguna por las pérdidas o dafios sufridos por terceros como resultado
de errores o inexactitudes en esos datos. La informacion de este documento se
proporciona "tal cual" y no se ofrece ninguna garantia de que la informacion sea
adecuada para ningun propdsito en particular. El usuario de la misma utiliza la
informacidn bajo su propio riesgo y ni la Comunidad Europea ni ninglin miembro del
Consorcio ENABLE son responsables del uso que pueda hacerse de la informacion.
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IO — Produccion intelectual

PSM — Problemas de salud mental

PTM — Personas con trastornos mentales

PPSM = Personas con problemas de salud mental

PCD = Personas con discapacidad

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo del Programa Erasmus+. Esta publicacion refleja Unicamente las
opiniones del autor, y la Comisién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en ella.



Informes de los paises socios ENM

INTRODUCCION

El presente documento representa el primer resultado del proyecto subvencionado por
el programa Erasmus+ denominado ENABLE (Mejora de la capacidad de empleo de las
personas con discapacidad).

El proyecto respalda la conexion de la plena inclusion de las personas con discapacidad
(PCD) en el mercado laboral y la sociedad en general, por lo que esta ultima se basa en
dicha activacion del grupo destinatario que incluye todos los medios para habilitarlos y
capacitarlos para que expresen plenamente sus dones para una vida libre y autéonoma,
para que compartan sus conocimientos dentro de sus respectivas comunidades y asi
contribuir a superar, reducir y prevenir los prejuicios que todavia estdn presentes hoy
en dia. El proyecto en si mismo aborda:

e Areas probleméaticas como la participacién, accesibilidad, igualdad, empleo,
educacién y entrenamiento de las PCD,

e Inclusién en el mercado laboral como cuestién central,

e Importancia de la auto activacion como catalizadores para incrementar el papel
de las PCD en la sociedad,

e Investigar todas las opciones para la expresion plena de los talentos/done
individuales de las PCD para vivir una vida (laboral) libre y auténoma.

Los grupos destinatarios del proyecto, importantes también para comprender esta 10,
pueden verse al menos desde dos puntos de vista y representan el tridngulo de
diferentes individuos y/u organizaciones que son importantes para el flujo de trabajo
del proyecto en si (PWD, organizaciones que trabajan con/para PWD, partes
interesadas). Para esta |0, los principales grupos objetivo fueron:

e Organizaciones (de los sectores privado y publico, organizaciones de sociedades
civiles) que trabajan directa o indirectamente con PCD y/o PPSM/ PTM.

Los distintos documentos estratégicos de la UE, regulaciones nacionales y los datos
estadisticos son claros: todavia estan presentes la discriminacion, lo prejuicios vy la falta
de participacion plena en la vida laboral. Por lo tanto, el consorcio del proyecto
investigo los problemas principales para la plena participacién de las PCD en la sociedad
dentro de las siguientes actividades:

e Investigacién de campo sobre los datos nacionales generales y la situacién en los
paises del consorcio del proyecto.

e Encuesta online, que refleja la naturaleza de los datos reunidos en los contextos
nacionales.

e Grupos de discusion como eventos especificos para reflejar la cuestion de la
inclusion y la aparicién de métodos/enfoques/actividades participativas.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo del Programa Erasmus+. Esta publicacion refleja Unicamente las
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e Entrevistas con profesionales para reflexionar sobre los enfoques actuales y el
analisis de las necesidades para los resultados futuros del proyecto.

La informacién reunida en este 10 sirve por lo tanto como base para los futuros
resultados del proyecto; dentro de este Ultimo, este |0 tratd por tanto de promover el
analisis de las necesidades del grupo objetivo principal (PCD) dentro de otros bloques
de trabajo:

e Programa de creacion de capacidad (necesidades de PCD basadas en la situacién
actual).

e Empoderamiento (desarrollo de instrumentos para la plena participacién en las
comunidades locales y nacionales).

e Compromiso (campafia de sensibilizacion, destinada a crear una contra
narracion sobre el papel y las aptitudes de las personas afectadas por
discapacidades).

e Promocién en la sociedad (divulgacion entre los interesados/concienciaciéon y
promocion del proyecto).

Dentro de este 10, el apartado 1 se concentra principalmente en la metodologia y el
enfoque; el apartado 2 estd dedicado a la interpretacién de los datos reunidos vy la
presentacidn de los resultados de la investigacion; y el apartado 3 analiza los resultados
y ofrece algunas recomendaciones Utiles sobre cémo considerar estos resultados para
las actividades futuras del proyecto.

Palabras clave: inclusién, discapacidades, mercado laboral, recursos humanos, TICS,
apoyo.
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1 EL ESTUDIO Y LOS PERFILES DE LOS PAISES

El objetivo general de esta investigacion fue reunir informacion sobre la situacion actual
en los paises del consorcio sobre la inclusién de PCD con respecto a la situacién actual y
los marcos regulatorios y/o el marco nacional que se ocupa de las PCD. Los resultados
de la investigacion se recogen en un examen especifico para cada pais, en el que se
recogen los comentarios y opiniones vividos por las organizaciones y los profesionales
que trabajan con las PCD (asociaciones nacionales vy locales, instituciones,
organizaciones de la sociedad civil, etc.) sobre la situacién actual en los respectivos
paises (empleo, inclusion, reglamentacién del mercado de trabajo, ejemplos de buenas
practicas, posibles prejuicios, etc.).

Este apartado tiene por objeto especifico explicar los antecedentes de la investigacion y
los elementos mas importantes del drea de investigacién, junto con la formulacion de
metas y objetivos, las cuestiones de investigacién definidas y el enfoque de la
recopilacién de datos.

1.1 Objetivo del estudio y enfoque metodoldgico

El objetivo general de este estudio es reunir informacion para elaborar los perfiles de
los paises y para la presentaciéon de informes sobre

el estado general de la materia en el amplio campo del tratamiento del tema de la
inclusién de las PCD (empleo, educacién, comunidades) y, de ese modo, explorar mas a
fondo lo que ya funciona bien, lo que falta y las necesidades de los grupos de discusion
en los paises del consorcio para la futura ejecucién del proyecto, contribuyendo a otros
resultados (analisis de las necesidades).

Los resultados de la investigacion, definidos por el consorcio, conforman varios pasos
que abordan COMO se logré el objetivo de la investigacion; a continuacion, exponemos
los pasos mas importantes que se han dado:

e Una breve investigacion preliminar de campo en cada pais para definir las
preguntas finales de la investigacién para un informe dentro contexto del pais,

e Consenso sobre la(s) pregunta(s) central(es) de investigacién a la(s) que se
debe(n) responder sobre la base de los resultados preliminares de la
investigacion (imperativo de la integracién de las PCD en los aspectos sociales,
econdmicos y politicos) que seria aplicable para cada uno de los paises
asociados,

e La realizacion de encuestas online, intervenciones de grupos de discusiéon vy
entrevistas individuales.

También se prepard un resumen claro de los grupos de discusion del proyecto para
lograr el maximo impacto para las futuras actividades (las partes interesadas y un
mapeo de la comunidad). El grupo de estudio principal incluye PCD/ PPSM vy, como se
define en la propia descripcién del proyecto, a PTM. El consorcio estd formado por
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diferentes profesionales que trabajan con PCD, por lo que lo que la distincion de lo que
estamos investigando requiere un consenso para abordar tanto las formulaciones
correctas como la definicién de las PCD, respetando las diferentes comunidades con las
que trabajan los asociados y comunicando este entendimiento también al grupo
destinatario, que participa en la investigacion (profesionales).

El primer paso fue comprender de manera clara la distincién de varios términos
fundamentales:

e Entender alos grupos de estudio vulnerables del proyecto (PCD/PPSM/PTM)

e Consenso de los términos aceptado globalmente

e Comprensidn de los grupos destinatarios, con los que socios del proyecto
trabajan directa o indirectamente.

Continuando con la definicion de la OMS?, las discapacidades han de entenderse como
un término genérico que incluyen entidades como “deficiencias, limitaciones de la
actividad vy restricciones de la participacion”. No hay que entenderlas solo como un
problema de salud, sino mds bien como un fendmeno complejo que debe entenderse
en la relacion entre "las caracteristicas del cuerpo de una persona y las caracteristicas
de la sociedad en la que vive" (ibidem).

En adicion a lo mencionado anteriormente, el término trastorno mental también
incluye un amplio rango de problemas, incluyendo distintos sintomas®. La OMS las
describe como caracterizadas “por alguna combinacién de pensamientos, emociones,
comportamientos y relaciones andmalas”. De acuerdo con el diccionario gratuito de
Farlex’ (que sirve como meta base de datos de diferentes diccionarios en linea que
incluyen términos y definiciones médicas) se considera también como “un sindrome
psicoldgico o un patron de comportamiento asociado a la angustia subjetiva o al
deterioro objetivo”. Esta Ultima también incluye discapacidades del desarrollo (que
surgen antes de la edad adulta), de la capacidad intelectual y del aprendizaje. El término
en si también puede referirse a un trastorno emocional y de comportamiento®,

La metodologia y el disefio de la investigacion usados en esta IO pueden ser descritos
como predominantemente cualitativos. Los datos fueron mayormente recogidos de
fuentes online fiables como estadisticas nacionales (datos cuantitativos), sitios web
informativos y sobre temas especificos, datos de organizaciones especializadas,
directorios online de legislacion nacional, articulos de sitios web, ejemplos de mejores
practicas conocidas y en linea dentro del dmbito de trabajo de los socios del proyecto y
otros (Research Methodology, 2020). Los datos disponibles fueron analizados dentro del
marco de las cuestiones de investigacién, predefinidas y disefiadas por la asociacién
como los aspectos mas importantes que se examinaran y presentaran en el proximo
capitulo (1.2). La investigacion se llevé a cabo utilizando los siguientes pasos:

1
XXX
2
XXX
3
XXX
4
XXX
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e Investigacién de campo de la situacidon nacional basada en investigaciones
preliminares de los puntos de accion mas importantes (discapacidad y
reglamentos nacionales, capacitacion, andlisis de las necesidades del grupo
destinatario)

e Encuestaonline

e Entrevistas entre profesionales

e Grupos de discusion

Los grupos destinatarios a los que se accedid dentro de estos pasos fueron
principalmente profesionales que trabajaban directa y/o indirectamente con
PCD/PPSM/PTM.

1.2 Cuestiones de investigacién

Diferenciando entre la terminologia compleja, el consorcio compartid una vez de nuevo
informaciéon mas profunda de los grupos objetivo (PCD/PPSM con los que trabajan
diariamente, incluyendo asimismo informacién sobre las redes y comunidades actuales,
conectadas directa o indirectamente con su dmbito de actuacion. Posteriormente, cada
pais investigd los datos existentes y las cuestiones actuales en sus respectivos paises,
que estan relacionadas con la razén del objetivo general del proyecto (la inclusién) y
desde el punto de vista de otros blogues de trabajo. Con esta busqueda preliminar de
datos, el consorcio desarrollé, comprobd y finalizd un conjunto de cuestiones o
preguntas pertinentes a la recopilacion de datos de las tres etapas (especificas de cada

pais):

e Realizar investigaciones de campo en asuntos especificos del pais.
e Encuestaonline
e Entrevistas y grupos de discusién

Las investigaciones de campo en asuntos especificos del pais incluyeron las siguientes
cuestiones:

1) Antecedentes legislativos/reglamentos nacionales sobre PTM/PCD

Descripcion de la legislacion/regulacion nacional en el campo de las discapacidades
en general y mds especificamente en el grupo de edad;, marco nacional de inclusion
laboral disponible hoy en dia en los paises participantes.

1. Marco nacional de inclusiéon nacional:
1.1. (Qué abordan las regulaciones?

1.2. ¢Como se relaciona la regulacion nacional con la empleabilidad/formacion
especial/apoyo estatal para la mejora de la empleabilidad?

1.3. ¢Como promueve la legislacion nacional la igualdad de oportunidades de
empleo del grupo destinatario?

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo del Programa Erasmus+. Esta publicacion refleja Unicamente las
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1.4. dExisten datos disponibles sobre las  posibilidades de
reciclaje/recuperacion profesional del grupo destinatario (iniciativas formales y no
formales, naturaleza del empleo/condiciones laborales de los PTM/PCD, etc.)?

1.5. éCudl es el nivel/naturaleza de la inclusion en el mercado de trabajo (tiempo de
trabajo/beneficios/apoyo de los departamentos de recursos humanos)?

1.6. ¢Cudles son los principales obstdculos para la inclusion en el mercado laboral?

1.7.éCudles son los principales campos/sectores/dreas sectoriales y de mercado
concretos en los que se emplea/puede emplearse a las PTM/PCD?

2. Investigacion sobre las iniciativas existentes de educacion privada/no formal/de
adultos o ejemplos de buenas prdcticas o proyectos para la inclusion laboral y
formacion adaptada a las necesidades de mejora de la empleabilidad de los
PTM/PCD (¢ existen/de qué se trata?)

2.1. ¢Cudl es la naturaleza/calidad y el nivel de inclusion de esa educacion,
capacitacion y formacion permanente a fin de mantener y adquirir aptitudes que
permitan una transicion satisfactoria en el mercado laboral?

2.2. ¢Quién puede participar en esas actividades/qué grupos se abordan en ellas?
2.3. ¢Quién ofrece esa formacion/qué organizaciones de qué sector?

2.4. ¢De qué tratan estas capacitaciones, iniciativas, etc.?

2.5. éCudles son los contenidos/duracion?

2.6. ¢Estan dirigidas a la formacidn y/o apoyo empresarial?

Tras reunir los resultados del estudio de campo, estos datos fueron analizados en
términos de los elementos mads relevantes que ayudaran a preparar una encuesta
online basada en la recopilacion mas en profundidad de las areas problematicas desde
la perspectiva de los profesionales de distintos sectores (seguridad social, educacion,
servicios especiales, recursos humanos, economia social...). Dentro de esta ultima se
elabord un conjunto de declaraciones basadas en los resultados de la investigacion de
campo para la reflexién que recogen las cuestiones/elementos mas pertinentes de la
posible desvinculacién de las PCD en la educacion, el empleo y la sociedad en general
(recogiendo informacion sobre el nivel de acuerdo con las declaraciones). La encuesta
online, dirigida también a las partes interesadas, tiene por objetivo la creacién de redes
para las futuras actividades del proyecto. En las declaraciones se explord el nivel de
acuerdo en los diferentes ambitos/areas problematicas detectados en las
investigaciones de campo, como: la existencia de elementos discriminatorios para la
participacion plena, la estigmatizacién en el mercado laboral, las instituciones
educativas, el valor y la disponibilidad de servicios/medidas de apoyo, la necesidad de
una planificacién orientada a las personas vy la inclusion de elementos innovadores en la
labor con las PCD, etc. Para valorar las afirmaciones de la encuesta se utilizd una escala
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de calificacion numérica del 1 al 5, siendo las opciones de respuesta: 1 totalmente en
desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo.

Junto con el desarrollo de otras encuestas online (y las primeras impresiones recogidas
de la informacién ya recibida) se desarrollé un cuestionario de muestra para las
entrevistas con los profesionales en el campo del trabajo con PCD (el cuestionario
también se utilizé en eventos con los grupos de discusién en los paises participantes).
Puesto que se pretende recoger las experiencias y opiniones personales/profesionales a
través de los grupos de discusion, el cuestionario sirvid de base para todos ellos,
asegurando asi que los andlisis se mantuvieran en el ambito de la investigacién. El
cuestionario de la encuesta online esta disponible en el Apéndice 1, y el cuestionario de
las entrevistas y los grupos destinatarios se encuentra en el Apéndice 2.

Fuentes:

o Discapacidades. (2020). OMS. Obtenido de
https://www.who.int/topics/disabilities/en/

o Salud mental. (2020). OMS. Obtenido de:
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o Discapacidad mental. (2020). Wikipedia. Obtenido de:

https://en.wikipedia.org/wiki/Mental_disability

o Escala de evaluacion. (2020), Wikipedia. Obtenido de:
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data-analysis/
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2 INFORMES DE REVISION DE PAISES

En este apartado se trata la informacién nacional, los datos mas pertinentes y los
resultados de las encuestas estan disponibles de la siguiente manera:

e Informes nacionales y resultados de las investigaciones de campo

e FEvaluacion de los resultados recogidos a través de las encuestas online
distribuidos por pais

e Informe cualitativo y resultados recogidos a través de eventos con los grupos de
discusion

e Informe cualitativo y resultados recogidos a través de entrevistas con diferentes
expertos del campo de la ciencia nacional.

Los esfuerzos aunados en la labor de investigacion realizada por el consorcio pueden
verse a través del seguimiento de los resultados alcanzados y tangibles:

e Respuestas de la encuesta online

En total se recibieron 276 respuestas de las 250 previstas inicialmente, 50 por cada pais
socio: Bélgica 30, Italia 62, Rumania 50, Eslovenia 44, Espafia 90.

e Respuestas de las entrevistas

En total se llegd a 48 personas de las 50 previstas inicialmente, 10 por pais socio:
Bélgica 10, Italia 11, Rumania 10, Eslovenia 10, Espafia 7.

Se utilizaron todos los medios de comunicacién para contactar con los profesionales
dentro del trabajo de investigacién: conversacion cara a cara, correo electrénico,
teléfono, redes sociales y otras tecnologias online.

Por la presente, les invitamos a que examinen mas a fondo los resultados,
proporcionados individualmente para cada uno de los paises participantes.
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2.1 BELGICA

Antecedentes legislativos/regulaciones nacionales que tratan el tema de las PTM/PCD

Belgica ha ratificado la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
adoptada por la ONU el 6 de diciembre de 2006 y el 2 de julio de 2009. De esta manera,
Bélgica se compromete a hacer todo lo posible para integrar a las personas con
discapacidad en todos los dmbitos de la vida social.

Dicha convencién comienza asi (Art. 1): “El propdsito de la presente Convencion es
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad,
y promover el respeto de su dignidad inherente.” (2006, p.4)

Se trata por tanto una cuestiéon de reafirmar los derechos humanos universales. Para
hacerlo, la convencion recomienda medidas practicas como la accesibilidad en zonas
publicas, instituciones, en el trabajo y en el hogar. La convencion también advoca por
aumentar la concienciacién entre los ciudadanos y seres queridos para combatir los
estereotipos.

Bélgica, que ocupaba el Ultimo lugar en la integracion profesional de los discapacitados,
ha alcanzado un hito importante.

Bélgica también ratifico la Directiva Europea 2000/78/EC sobre la creacion de un marco
general para el tratamiento equitativo en el empleo y la ocupacién.

Los principios de igualdad y no discriminacion expuestos en el articulo 5 de la
convencioén (2006) declaran que los Estados Miembro deben adoptar todas las medidas
apropiadas para garantizar que se hagan ajustes razonables para promover la igualdad y
eliminar la discriminacion.

Con respecto al trabajo y el empleo (articulo 27 de la Convencion ya mencionada y el
articulo 3 de la Directiva), los Estados participantes reconocen el derecho a trabajar de
las personas con discapacidad, en particular con la posibilidad de ganarse la vida
realizando el trabajo elegido libremente o aceptado en un mercado de trabajo y en un
ambiente de trabajo abiertos, promoviendo la inclusidn, que sean accesibles a las
personas con discapacidad. Garantizan y promueven el ejercicio del derecho al trabajo,
incluyendo a aquellos que han sufrido una discapacidad durante el empleo mediante la
adopcién de medidas apropiadas, entre otras cosas, en el plano legislativo.

A nivel legislativo, no hay en Bélgica una diferenciacion en las regulaciones o medidas
entre los diferentes tipos de discapacidad. Para nuestro analisis tomaremos la definicion
que se encuentra en la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y el Protocolo Facultativo:

“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demdas.” (UN, 2006, p.4)
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La aplicacidn de las directivas nacionales belgas se confia a las llamadas 4 Comunidades:
- Agencia valona para la integracion de los discapacitados en la region valona;

- Servicio bruselense de discapacidad para los francéfonos de la region de Bruselas-
Capital;

"Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met een Handicap" en la
Comunidad Flamenca;

- "Dienststelle flr Personen mit Behinderung" en la Comunidad de habla alemana.

Para obtener acceso a los subsidios y a otros servicios, como el asesoramiento laboral
especifico, las PCD deben ser reconocidas y registradas en una de las cuatro
comunidades mencionadas.

Cabe sefialar que, de acuerdo con la Constitucion del Reino de Bélgica, un pais federal,
cada comunidad tiene sus propios reglamentos. Lo mismo ocurre con las disposiciones
relativas al empleo y la formacién de los solicitantes de empleo. También hay que
sefialar que nuestra investigacion a continuacion se centrard en las regiones de
Bruselas-Capital y Valonia.

Desafortunadamente, la complejidad institucional tiene un efecto perjudicial para todos
los ciudadanos, incluidos aquellos con discapacidad, que deben dirigirse a varias
administraciones o servicios segun sus necesidades especificas. De este hecho se
desprende que los ciudadanos deben tener un conocimiento muy bueno de como se
distribuyen las competencias juridicas entre los diferentes niveles de poder para
identificar al interlocutor institucional adecuado en una situacion determinada.

En el sector privado, las personas con discapacidad se encuentran o bien trabajando en
una Empresa de Trabajo Adaptado (una llamada ETA, Entreprise de Travail Adapté) o
bien integradas en un equipo de una empresa.

En el sector publico, el Articulo 3 del Decreto Real del 5 de marzo de 2007 establece
que los servicios publicos deben emplear a personas discapacitadas hasta suponer un
3% de su plantilla.

En general, las instituciones de integracién social para personas con discapacidad
proveen ayuda financiera en términos de adaptar el lugar de trabajo o proporcionar
asistencia personal. Los empresarios del sector privado pueden obtener estas
intervenciones para uno de sus trabajadores si ese trabajador estd reconocido por una
de las instituciones oficiales y tras una decision favorable de la institucidn en cuestion.
También es aplicable una intervencion financiera de hasta un maximo del 50% de la
remuneracion en el salario y las cargas sociales de las personas discapacitadas.

La legislacion nacional promueve oportunidades laborales igualitarias del grupo
destinatario exigiendo a los empleadores que hagan adaptaciones en sus lugares de
trabajo para atender las necesidades de las PCD. La obligacién de proporcionar
adaptaciones razonables a las personas con discapacidad afecta a todo el ambito
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laboral: tanto al trabajo asalariado como al no remunerado vy al trabajo por cuenta
propia. Estos ajustes afectan a las areas de acceso al trabajo (criterios de seleccién y
contratacion), al puesto de trabajo, a las condiciones de empleo y de trabajo, a las
posibilidades de promocion y a la formacion.

Se deben hacer ajustes tanto en el sector privado como en el publico. En la seleccién y
la contratacién, todos los candidatos deben tener las mismas oportunidades. Si la
discapacidad de un candidato asi lo requiere, el empleador hara el arreglo adecuado.

Desde 2009, el Comité de Apoyo a la Contratacion de Personas con Discapacidad en la
Administracion Publica Federal (CARPH) supervisa la aplicacion de la meta del 3%
reservada para la contratacién de personas con discapacidad en el sector publico.

El Real Decreto del 5 de marzo de 2007 establece que la mision de la Comision es
informar al gobierno de la situacion de empleabilidad de las personas con discapacidad
en el servicio federal publico y asesorarlo sobre la politica en esta materia. También se
encarga de evaluar los esfuerzos realizados por las organizaciones federales para
alcanzar el objetivo establecido del 3% del empleo de personas con discapacidad.

Investigacidon sobre las iniciativas existentes de educacion privada/no formal/de adultos
o ejemplos de buenas prdcticas o proyectos

En 2019, se cred un equipo que trabajaba en el objetivo nacional de "Handistreaming",
ya que los esfuerzos realizados hasta entonces a nivel nacional fueron considerados
insuficientes por los agentes sobre el terreno. El nombre Handistreaming (Parlamento
Francofono Bruselense, 2019) esta compuesto de "handicap" (discapacidad) vy
"mainstreaming" (integracién) y deberia describir la intencion de llevar a las PCD al
mercado laboral y asegurar una mejor inclusion en la sociedad en general. En su
informe del mismo afio, el grupo de trabajo sefiala que Bruselas es la region mas
avanzada de Bélgica en lo que respecta a la integracién. La COCOF (Comisién de la
Comunidad Francesa), ha hecho ajustes cruciales en su edificio principal de oficinas en
Bruselas, haciendo posible que casi se alcance la cuota autoimpuesta del 5% de PCD en
su personal.

En las 4 regiones y en las dos comunidades (francesa y flamenca) representadas en la
Region bilinglie de Bruselas, los organismos publicos se encargan de la formacion de las
personas discapacitadas que buscan trabajo. Vamos a destacar algunos de los activos en
la parte francdfona de la Regidn de Bruselas.

Una iniciativa de Bruselas que emana de Actiris, la Oficina Regional de Empleo de
Bruselas, apoya a las empresas de los sectores publico y privado que desean contratar a
personas discapacitadas proporcionandoles un plan de diversidad, asistencia financiera
Unica, asi como apoyo para la reflexién y la aplicacion de una politica de diversidad
dentro de las empresas. En el sitio web de Actiris se puede encontrar mucha
informacion. Ademads, Actiris organiza las Ilamadas jornadas de encuentros "Todos
ganan" entre los empleadores y los solicitantes de empleo discapacitados.
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El servicio PHARE (Personas con discapacidad que buscan autonomia), otra agencia,
bajo la supervision de la COCOF, es otro destino clave para las PCD que buscan llevar
una vida mas independiente. EI COCOF se ocupa de las responsabilidades de la
Comunidad Francesa en la Region de Bruselas Capital en lo que respecta a la educacion,
la cultura, la atencién sanitaria y la asistencia a los ciudadanos. PHARE proporciona todo
tipo de informacién sobre vivienda, ocupaciones y empleo a las PCD, sus familias, pero
también a los empleadores interesados.

Otra iniciatica notable es la organizacion de dias DUO, una especie de programa de
practicas cortas en las que una PCD puede explorar un trabajo en una empresa durante
un tiempo limitado, que puede oscilar entre 1 y 20 dias. Estas practicas de corta
duracién permiten a las PCD explorar nuevas carreras haciendo una comprobacion de la
realidad de sus propias expectativas, pero también permite a los empleadores
interesados comprobar si su lugar de trabajo es realmente adecuado para las PCD v, si
no lo es, obtener informacién sobre las medidas necesarias que deben adoptarse.

En Bruselas existe la Formacién Bruselas, un centro publico bilinglie de formacién que
trabaja en colaboracién con 5 servicios de apoyo, cada uno especializado en un sector
de la discapacidad. La Unica formacion ad-hoc que hemos encontrado es la de ofimatica
y construccion.

Unia, una institucidon publica independiente, ofrece formacién para sensibilizar a los
empresarios sobre cuestiones como la discriminacion contra las PCD, y les ayuda a
adaptarlas mejor con talleres para sus departamentos de recursos humanos, que deben
ser capaces de adaptar sus criterios de seleccidon a ese publico potencialmente nuevo.

El acceso a la educacién especializada finaliza a los 21 afios. Los joévenes adultos con
discapacidad no tienen otra opcidén que acceder a estas estructuras si desean obtener
una profesién. Asimismo, se anima a los empresarios a que algunos de sus empleados a
asistir a clases de lenguas de signos y/o lenguaje facil de leer.

Parece que estas iniciativas y los cuerpos publicos previamente mencionados consiguen
dar trabajo a una buena cantidad de PCD, aungue también parece haber mucho margen
de mejora, como afirma Diversicom (s.d.):

El 15% de la poblacion belga en edad de trabajar tiene una discapacidad fisica, sensorial
o mental. La tasa de empleo de las personas con discapacidad es de alrededor del 35%,
mientras que el 41% de las personas con discapacidad se consideran capaces de realizar
una actividad profesional. Sin embargo, a nivel de la UE, la tasa de empleo de las
personas con discapacidad es de alrededor del 50%, lo que significa que claramente hay
que ponerse al dia. En una perspectiva mas positiva, el 91% de las empresas estan
satisfechas con sus trabajadores discapacitados.

En las empresas publicas se aplican las cuotas obligatorias (3%), pero aun no se han
alcanzado.

En las empresas privadas, la inclusién es un desafio que se deja a la eleccidon de las
empresas.
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Una gran parte de las PCD pueden encontrar un trabajo adecuado en las empresas de
Trabajo adaptado, que son empleadores esenciales para ellos, pero no suficientes para
proporcionar una ocupacion total.

Aunqgue la mayoria de los empresarios del sector publico o privado parecen estar
satisfechos con el desempefio de sus empleados con discapacidad, es evidente que las
PCD siguen enfrentando algunos obstaculos en lo que respecta a su inclusion. En primer
lugar, la falta de informacion y, por lo tanto, el desconocimiento de la discapacidad
genera prejuicios y comportamientos discriminatorios por parte de empresarios y
compafieros. En segundo lugar, el sistema social no alienta suficientemente a las
personas con discapacidad para que intenten la via profesional: la accesibilidad deja que
desear y las politicas de empleo/discapacidad se extienden a diferentes niveles de
aptitudes. En tercer lugar, la mala adaptacién del entorno y la organizacién del trabajo
sigue siendo uno de los principales obstaculos para la inclusidon de las personas con
discapacidad en el mercado laboral.

Se hace hincapié en la necesidad de desarrollar la formacidn, la accesibilidad, la red de
viajes/transporte y la comunicacion destinada a superar los obstaculos psicoldgicos, en
vista del aumento de la competitividad y sus exigencias.

Con el fin de proporcionar a las PCD una oportunidad justa en el mercado laboral,
reciben formacion laboral especializada en las instalaciones educativas para sus
necesidades especiales.

La educacion especial de la escuela secundaria acoge a niflos y jovenes con
discapacidad hasta la edad de 21 afios. Los Ultimos afios de la educacién suelen estar
orientados a la formacidn profesional, por ejemplo, trabajo de oficina, cocina, trabajo
en madera, jardineria, etc.

Después de la educacién secundaria especial, se ofrece a los alumnos la posibilidad de
esperar una plaza en una guarderia (ocupacional) o de integrarse en un ETA
(Establecimiento de trabajo adaptado) si su discapacidad no es demasiado grave.

El sector publico tiene la obligacién de incluir hasta un 3% de personas discapacitadas
en su plantilla. Sin embargo, esta obligacidon no se sanciona si la cuota no se respeta. En
la mayoria de los casos, no se ofrece formacion ni a supervisores ni a empleados. Por lo
tanto, los empresarios se debaten con la inclusion de PCD, y las PCD se encuentran
potencialmente en ambientes de trabajo que no estan adaptados a ellas.

La manera mas segura de obtener un trabajo como PCD reconocida es apuntarse a una
“Entreprise de Travail Adapté” (ETA). Estos Establecimiento de trabajo adaptado son
empresas de economia social cuya mision prioritaria es la integracién profesional de
personas con discapacidad (fisica y mental).

De este modo, ofrecen a las personas con discapacidad cierto nivel de salario
garantizado, asi como estatus social y seguridad laboral a través de un contrato de
trabajo. Las condiciones de trabajo en estos espacios de trabajo se adaptan a las
necesidades individuales de los empleados con discapacidad.
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En Bélgica, alrededor de 120 ETAs ofrecen sus servicios y producciones en el mercado
ordinario. Son actores econdmicos de pleno derecho: responden a las mismas
exigencias que las de cualquier otra estructura del circuito "clasico": calidad del servicio,
respeto de los plazos, exigencias de productividad, etc.

Activa en mds de 20 sectores principales (alimentacion, artesania, ganaderia,
construccion, madera, electricidad, electronica, embalaje, horticultura, imprenta,
alquiler, mecanica, metales, limpieza, papel, plastico, restauracion, textil, vidrio y otros),
las ETAs prestan servicios de multiactividad para que todos sus trabajadores puedan
desempefiar un trabajo "adaptado", teniendo en cuenta sus cualificaciones y los tipos
de su discapacidad.

El perfil de sus trabajadores es variado. Pueden ser personas con discapacidades
visuales, de nacimiento, que han tenido un accidente laboral que provocd una
discapacidad permanente, o personas con enfermedades que no aparecen o muestran
poca o ninguna evidencia.

Constituyen la oportunidad principal para que las personas menos capaces encuentren
empleo, asi como una posibilidad de integracion y desarrollo social en condiciones
Optimas desde el punto de vista de la remuneracién, el ascenso, la supervision y la
seguridad social. Para trabajar en una ETA, un empleado con discapacidad debe haber
sido reconocido e inscrito en el organismo supervisor regional. Dentro de la ETA, la
formacidn se realiza a través de la practica, ya que a menudo se trata de un trabajo
repetitivo que requiere poca capacitacion.

Sélo en la regién valona, 8.000 personas con discapacidad participan en estas ETAs.

La parte total de las subvenciones de las que se benefician las ETAs es de alrededor del
30% de su presupuesto, el 70% restante debe, por lo tanto, ser generado
imperativamente por su propia actividad econdmica, ejerciendo a menudo una gran
presion sobre algunas categorias de personal discapacitado

En los ultimos afos, las posibilidades de las PCD de encontrar una ocupacion adecuada
han aumentado con la creacion de varias iniciativas privadas que les ofrecen un abanico
mas amplio de profesiones, a la vez que prestan atencion a sus necesidades especificas.

Algunas iniciativas privadas nuevas se van abriendo gradualmente. Estos centros tienen
la voluntad de resaltar las capacidades de las PCD, para formarlas y poner estas
habilidades al servicio de la sociedad.

Ademas de iniciativas como PHARE, hay cada vez mas iniciativas de menor magnitud
como Diversicom, que pretende crear una red entre PCD y empleadores. Amplian la
oferta de trabajos imaginables para PCD proporcionando a los posibles empleadores
mas informacion sobre las necesidades que una determinada PCD tendria en su lugar
de trabajo.

Destacamos algunas iniciativas privadas que actlan principalmente en la region de
Bruselas, en campos muy diversos.
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El restaurante "65 degrés" abrid en 2018. Los camareros y parte del personal de cocina
son discapacitados mentales. Reciben una formacién practica y son supervisados y
acompafiados por un gerente y profesionales del sector de la restauracion.
Aproximadamente una docena de personas con discapacidad trabajan alli con un
contrato de practicas.

Cap Event es una asociacidon que organiza eventos y cuyos servicios son prestados por
personas discapacitadas empleadas con un contrato voluntario; el personal recibe una
formacidn inicial y luego trabaja como camareros en los eventos.

Hay también ciertas iniciativas en la reposteria como Fariflu o Artos, pero son centros
de dia donde las personas con discapacidad no reciben remuneracion. Es mas un
pasatiempo que un trabajo.

La expresion artistica y los trabajos creativos son una opcion a considerad: iniciativas
como Ateliers Indigo, Créahm, La S Grand Atelier o Zone Art proporcionan a sus artistas
discapacitados un espacio adaptado en el que artistas ya reconocidos pueden ayudarles
a formar sus propias carreras artisticas.

El Circo de Bruselas ha lanzado un proyecto llamado “Handicirque”, en el que las PCD
pueden aprender las diversas disciplinas de las artes circenses.
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2.1.1 Resultados de la encuesta online

La encuesta online en Bélgica se compartid principalmente con los potenciales socios y
beneficiarios del proyecto, concretamente instituciones de los sectores publico vy
privado como centros de trabajo social, oficinas de empleo, instituciones de
rehabilitacién, centros de empleo y otras organizaciones, que de una manera u otra
trabajan con o incluyen PCD.

Con nuestro cuestionario fuimos capaces de alcanzar una gran variedad de personas de
distintos campos. De 30 respuestas, mas de un tercio trabajan en departamentos de
recursos humanos, y casi un cuarto trabaja en el sector social. Un 10% son activos en la
educacién. También obtuvimos respuestas del sector publico, la cultura, los deportes y
una ETA (Entreprise de Travail Adapté).

Un 76,7% de las respuestas trabajan de cerca o directamente con PCD, mientras que el
resto trabaja mas indirectamente con ellas.

2. Comment votre travail quotidien est-il lie aux personnes en situation de handicap ?
(réponse nécessaire)

30 odgovorov

Je travaille directement avec des
perso....

23 (76,7 %

Mon travail est indirectement relié
aux. ..

7(23,3 %)

0 5 10 15 20 25

La gran mayoria (93,3%) de los datos recolectados provienen de Bélgica, pero también
fuimos capaces de llegar a algunos socios de Luxemburgo.

4. Dans quel pays se trouve I'établissement principal de votre organisation? (réponse non
obligatoire):

30 odgovorov

28 (93,3 %)

Belgique
ltalie (-0 (0 %)
Roumanie 0(0 %)
Slovénie 0(0 %)
Espagne 0 (0 %)

Luxembourg 1(3,3%)

Luxembourg 1(3,3%)

En los siguientes puntos, los encuestados se encontraron con afirmaciones y tuvieron
que declarar si estaban totalmente en desacuerdo (1) o de acuerdo (5) con ellas.
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5. Pour chacune des phrases ci-dessous, nous vous prions de bien vouloir y répondre en
choisissant une des options qui correspond a votre niveau d’accord avec la déclaration (1
- pas du tout d’accord, 5 — complétement d’accord):

a) Bien que diverses législations nationales, politiques et strategiques d'emploi
favorisent I'egalité des opportunites pour la pleine participation au marché de I'emploi,
en realité des élements discriminatoires peuvent encore étre observeés lorsqu’il s'agit
d’employer une personne en situation d’handicap dans le marché ouvert de I'emploi

30 odgovorov

20
17 (56,7 %

15
10

. 7(23.3 %)

a0 5 (16,7 %)
(3:3%) 0(0 %)
0 1
1 2 3 4 5

Cuando se les pregunté si creian que las PCD todavia seguian siendo discriminadas en su
acceso al mercado laboral a pesar de los esfuerzos legislativos y politicos, el 56,7%
estuvo totalmente de acuerdo. El 23,3% estuvo muy de acuerdo, mientras que el 16,7%
se mostro incierto o neutral sobre esa afirmacién. Sélo un encuestado estuvo en
desacuerdo con la declaracion. La tendencia general parece ser que la discriminacion
sigue siendo notable.

Una extension de esta observacién podria ser que una gran mayoria estd mas o menos
de acuerdo en que las personas con discapacidades mentales siguen siendo
estigmatizadas entre los empleadores; de nuevo, sdlo una persona estuvo fuertemente
en desacuerdo con la declaracion.

b) La stigmatisation des personnes atteintes de troubles mentaux est toujours présente

chez les employeurs

30 odgovorov

20
15 16 (53,3 %

10
8 (26,7 %)

5 (16,7 %)
1(3.3 %) 00%)
|
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La estigmatizacién de las personas con discapacidades mentales parece estar menos
presente en la educacion; aqui, sélo el 23,3% estd totalmente de acuerdo, mientras que
el 40% aun cree firmemente que es asi.

El 30% se mostraba neutral o incierto, mientras que el 6,7% estaba en desacuerdo con
la afirmacion. La tendencia a estar de acuerdo es menos fuerte que en las preguntas
anteriores.

c) La stigmatisation des personnes atteintes de troubles mentaux est toujours

presentes dans diverses institutions d'education.
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Bélgica y Luxemburgo han establecido cuotas minimas para el empleo de PCD; una
medida que se considera muy insuficiente para promover realmente la inclusién de las
PCD en el mercado laboral por mas del 80% de los encuestados.

d) Le quota national actuel concernant I'emploi des personnes en situation de handicap
ne promeut pas pleinement l'inclusion dans le marché du travail.
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Otra opinién compartida es que la actual oferta de asistencia y servicios para los
discapacitados que desean recibir formacion profesional o asesoramiento se encuentra
dispersa entre una gran cantidad de autoridades y organizaciones. Sin embargo,
tenemos que sefialar que un buen numero de encuestados (23%) parecen estar
inseguros acerca de esa afirmacion.
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e) Les services disponibles et les mesures de support offertes aux personnes en
situation de handicap concernant la formation et reformation professionnelle sont
encore aujourd’hui dispersés entre différentes autorités et organisations.
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Las respuestas también indicaron una falta sistematica de oportunidades formativas
para PCD que les permitiera escoger el trabajo que desean; mas de un 75% piensan que
todavia no existe el apoyo suficiente, mientras que el resto piensa que ya hay bastantes
oportunidades disponibles.

f) Iy a un manque d'opportunités de formations et/ou reformations plus concrétes et
adaptés offertes de fagon systématiques aux personnes en situation de handicap dans
le but d’au moins augmenter leur chance d'exercer un travail librement choisi dans le
marché ouvert de I'emploi.
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éEs necesario un enfoque mds centrado en la persona y mas holistico con métodos de
formacion empoderantes y novedosos para dar a las PCD mads oportunidades de
inclusién? Nuestros encuestados parecen estar muy de acuerdo con esta idea en
general.
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g) Une approche plus centrée sur la personne ; contemporaine et holistique (y compris
des eléements d'autonomisation et des formations innovatrices ) est nécessaire dans les
organisations qui emploient des personnes en situation de handicap.
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También estan bastante de acuerdo en que la formacion profesional destinada a las
PCD no se centra realmente en las personas con discapacidad; el 30% esta plenamente
convencido de ello, mientras que el 43,3% sigue estando muy de acuerdo. Cerca de un
cuarto de los encuestados estaban indecisos. En combinacion con el punto anterior, nos
lleva a pensar que hay una gran necesidad (y una oferta actualmente insatisfactoria) de
enfoques holisticos centrados en la persona.

h) Les offres nationales de formation & 'lemploi existantes ne sont pas centrées sur la
personne en situation de handicap.

30 odgovorov

15

13 (43,3 %)

10

7(23.3 %)

1(3.3 %) 00%
]

1 2 3 4 5

Mas del 80% de los encuestados compartieron su opinidn de que las actividades para
incluir PCD en el mercado laboral deberian estar mas centradas en la persona y mas
individualizadas si de verdad pretenden ser efectivas.
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i) Un plan plus individualisé et centré sur la personne devrait étre inclus dans toutes les

activités qui supportent la pleine participation des personnes en situation de handicap
dans le marché du travail.
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Mientras que las opiniones sobre las otras preguntas eran en su mayoria unilaterales,
nuestra pregunta final parecia estar mas dividida. Cuando se les preguntd si conocian
algin método de capacitacion innovador o ejemplos de practicas satisfactorias, sélo la
mitad de los encuestados afirmaron que si, mientras que la otra mitad parece carecer
de esos buenos ejemplos o no ha oido hablar de ninguna nueva practica prometedora o
de historias de éxito.

j) Je connais des approches innovatrices de formation et des exemples de bonnes
pratiques dans mon pays, surtout celles promouvant une approche en profondeur dans
le secteur de l'inclusion dans I'emploi des personnes en situation de handicap.
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Los resultados de la encuesta online nos permitieron confirmar algunas impresiones
gue tuvimos mientras escribiamos el informe del pais sobre la situacion legal actual y los
conflictos a los que se enfrentan las PCD en su busqueda de empleo en el mercado
laboral. La mayoria de los encuestados parecen confirmar que las PCD siguen estando
muy estigmatizadas, tanto entre los empresarios como en el sector de la educacién.
Ademas, se considera que las cuotas minimas de empleo para PCD establecidas por el
Gobierno son insuficientes para incluirlos plenamente en el mercado laboral. Muchos
de los encuestados también expresaron su preocupacién por el hecho de que, si bien ya
se dispone de mucha ayuda para las PCD, ésta esta repartida entre una multitud de
autoridades y asociaciones. Por consiguiente, también cabe sefialar que algunos
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encuestados admitieron que no tienen conocimiento de ningin "buen ejemplo"
prometedor de enfoques innovadores e individualizados, que, sin embargo, se
consideran tan necesarios para permitir que mas PCD accedan al mercado laboral y
elijan una profesién que se ajuste tanto a sus aspiraciones como a sus necesidades
especificas.

2.1.2 Grupos de discusiéon

El estudio del grupo en Bélgica uvo lugar en linea a finales de abril de 2020. Representa
un primer esfuerzo para unir a un grupo de asociaciones, organizaciones y empresas en
Bélgica que trabajan para y/o con personas con discapacidad dentro de diferentes
sectores para compartir y discutir sus preocupaciones, estrategias y planes. Las
siguientes organizaciones participaron en la convocatoria de Skype con un total de 10
participantes:

— ACTIRIS Service Diversité
- Service PHARE

- PUSH ASBL

- FEBRAP

—  CAP-EVENT

- HANDISTREAMING

- DIVERSICOM

— ATELIERS INDIGO

Cada asociacién se presenté al inicio de la conversacién. Todas ellas (de los sectores
publico y privado) trabajan en el campo de las politicas y enfoques de inclusion,
formacién y educacion vocacional y formacién desarrollo de la formacién para adultos,
desarrollo regional, perfeccionamiento e inclusion de los grupos sociales mas
vulnerables. Aunque trabajan en sectores diferentes, tienen muchas preocupaciones
comunes, que destacaremos en los siguientes parrafos. Las preguntas de investigacion
que se proporcionaron en la guia se utilizaron para estructurar la conversacion.

En primer lugar, hablamos sobre los obstaculos con los que las PCD tienen que lidiar a la
hora de buscar empleo. Los participantes sefialaron que, en su opinion, hay una falta de
conocimiento sobre las discapacidades significativa en la sociedad. Empleadores,
departamentos de RRHH vy futuros compafieros necesitan conocer mejor las diferentes
discapacidades. Los prejuicios pueden impedir que empleadores interesados contraten
a PCD, ya que puede que no sean conscientes de las fortalezas y debilidades de su
potencial empleado. Asimismo, parece que los empresarios tengan dificultades para
diferenciar entre discapacidades, centrandose Unicamente en las fisicas y obviando
completamente las mentales. Por consiguiente, puede que piensen en la accesibilidad
Unicamente en términos de rampas para sillas de ruedas, pero no en adaptaciones para
personas sordas o con discapacidades mentales como el autismo. Las PCD todavia son
estigmatizadas y discriminadas. Hay una falta de informacion facil de leer y una falta de
traductores de lenguaje de sefias. No sabiendo dénde pedir ayuda, los empresarios
parecen sobrestimar el potencial desafio de contratar a una PCD y es menos probable
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que "corran el riesgo" de contratar a una fuerza de trabajo presumiblemente mas lenta
que necesite adaptaciones adicionales. Mientras tanto, una breve formacién de
concienciacion quizas pusiera de manifiesto que estan mejor preparados para el reto de
lo que pensaban inicialmente; quizds un empleado ya conoce el lenguaje de signos, o
quizds un empleado puede relacionarse con una persona con autismo porque ya conoce
a personas con ese perfil. En este sentido, se sefialé que a muchas PCD les cuesta
encontrar empleo porque es probable que se centren y se fijen en sus debilidades y
barreras mas que en sus puntos fuertes y/o intereses. Este parece ser un problema que
se origina durante su educacién y que es mas dificil de resolver a posteriori, ya que
necesitan apoyo especial y asesoramiento profesional. La formacién profesional
necesita adaptarse a ellos, y debe haber mas vias sin ataduras para que exploren
diferentes sectores y campos. Las experiencias de primera mano en el mercado laboral,
tales como practicas como el DuoDay, o el voluntariado como PUSH, deberian ayudarles
a atreverse a experimentar y eventualmente a encontrar su lugar en la sociedad.

Los programas centrados en la persona y el apoyo para construir un proyecto de vida
son fundamentales para las PCD, no solo hasta que encuentren una profesién que les
llene, sino también después de ello; se aconseja que se les acompafie durante su vida
laboral.

Otro problema que sefialaron nuestros participantes es la complejidad del sistema de
apoyo para PCD y empresarios: las preguntas sobre financiacion son dificiles de
responder ya que Bélgica esta dividida en 4 comunidades. Centrandose en la regién
Bruselas-Capital, todavia existe una separacién entre las partes valona y flamenca y una
falta de transparencia general con respecto a qué asociaciones, organizaciones y
servicios estdn disponible para las PCD y cudles son las mas adecuadas para una
persona con necesidades especiales. Por ello, ACTIRIS estd trabajando actualmente en
un sitio web dedicado que se supone que centralizard toda la informacion sobre
asociaciones y organizaciones para PCD.

Una ultima estrategia prometedora para dar a las PCD mas espacio en la sociedad es
compartir muchas experiencias positivas de ellos en los medios de comunicacién. Los
informes en forma de videos o articulos cortos deberian llegar a los empleadores y al
publico en general para mostrar lo que las PCD son capaces de hacer, y también
deberian dejar mas claro a estos Udltimos que existen oportunidades realmente
satisfactorias para ellos.

Los estudios de impacto han demostrado que los empresarios estan generalmente
contentos con sus empleados con discapacidad, y las oportunidades como el DuoDay
fueron muy bien recibidas para acercar mercado laboral a las PCD. Los participantes en
el grupo de estudio dedican mucho tiempo y energia a compartir las experiencias
positivas que las PCD tienen en el mercado laboral gracias a su ayuda. Sin embargo,
todos estuvieron de acuerdo en que esos esfuerzos de publicidad ganarian en impacto y
credibilidad si las propias PCD compartieran sus experiencias positivas. Los empleadores
satisfechos también podrian contribuir a la sensibilizacién destacando sus experiencias
positivas con sus nuevos empleados, asegurandose, por supuesto, de que sus
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declaraciones sean sinceras y no meros actos de "lavado social". Ademas, proporcionar
a las PCD trabajos en sectores con mucha interaccién humana, como la restauracion o
los eventos en general, podria ser muy edificante tanto para los empleados como para
el publico potencial; al conseguir que mas PCD estén en el punto de mira haciendo un
trabajo "normal", ganan mas visibilidad, lo que a su vez podria animar a otras PCD a
considerar también ese trabajo. Para concluir, se hizo mucho hincapié en el hecho de
que todos necesitamos concienciar sobre las discapacidades; los empleadores (y el
resto de la sociedad también, para el caso) deberian estar mucho mejor informados
sobre las discapacidades, para que nosotros como sociedad podamos superar los
estigmas y detener la discriminacién. Ademas, un metraje mas positivo en los medios de
comunicacion deberia alentar y habilitar a las PCD para que se atrevan a buscar
actividades satisfactorias.

2.1.3 Entrevistas
Las entrevistas tuvieron lugar en marzo y abril de 2020 con respuestas desde:

- Actiris Service Diversité BELGICA

- Service PHARE BELGICA

- Diversicom BELGICA

- Cap-Event BELGICA

- Agence pour la Transition vers une vie autonome (Ministére de I'Education
nationale, de I'Enfance et de la Jeunesse) LUXEMBURGO

- el resto de los entrevistados eligieron permanecer en el anonimato, pero trabajan
en el campo de la educacién de necesidades especiales en BELGICA y LUXEMBURGO

Todos los socios trabajan mds o menos directamente con PCD; Diversicom y ATVA les
proporcionan informacién y asesoramiento profesional; Actiris, Phare y Diversicom les
presentan nuevas oportunidades de trabajo y también sensibilizan a potenciales
empleadores sobre las necesidades de las PCD con talleres especializados y consejos
generales sobre la adaptacion del espacio de trabajo. CAP-Event ofrece a las PCD
pequefios trabajos en el mundo de los eventos.

Para guiar las entrevistas, utilizamos sobre todo las cuestiones de investigacion ya
mencionadas, mientras que también intentamos mejorar y adaptar las preguntas tras
cada entrevista; esto nos permitid obtener informaciéon complementaria sobre ciertos
temas y destacar respuestas recurrentes.

Como ya hemos mencionado en el informe del pais, Bélgica esta dividida en varias
comunidades en lo que respecta a la aplicacién de las directivas nacionales belgas.

Mientras que los socios entrevistados estan de acuerdo en que el “handistreaming”
parece haber evolucionado a lo largo de los Ultimos afios, también destacan que la
comunicacion entre estas comunidades, o la falta de ella, puede hacer bastante dificil
que las PCD sepan doénde pedir ayuda. Ademas, se seiialé repetidamente que, aunque
cada vez hay mas iniciativas para que las PCD puedan elegir, es realmente dificil obtener
una vision de conjunto. Actiris revelé que actualmente estan trabajando en la creacién
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de una red dedicada que deberia facilitar las interacciones entre las PCD, los
empresarios y las asociaciones que proporcionan ayuda a ambos.

En lo que respecta a las perspectivas de empleo, parece que las opciones para las PCD
son bastante limitadas, a pesar de que un nUmero cada vez mayor de asociaciones
publicas y privadas estdn dispuestas a contratarlas; independientemente de su
discapacidad o de la gravedad de ésta, es probable que la mayoria de ellas tengan que
considerar la posibilidad de trabajar en una ETA (Entreprise de Travail Adapté), lo que
no se ajusta perfectamente a todas ellas. Sin embargo, estos talleres protegidos
garantizan que estén bien acompafiados en su dia de trabajo, y el trabajo que tienen
que ejecutar suele estar bien adaptado a sus capacidades, ya que es repetitivo y
requiere poca formacién. Hay que sefialar que estas ETAs son empresas altamente
competitivas que necesitan cumplir con pedidos reales y generar ingresos como
cualquier otra empresa, lo que significa que el ritmo de trabajo puede ser cada vez mas
alto y la productividad es una verdadera preocupacién para ellas.

Ademas, se mezclan varios tipos de discapacidad (que pueden provocar conflictos) y
tienen que competir entre si y/o con personas que siguen un programa de reinsercion
social, como los desempleados con antigliedad.

En el mercado laboral, los empresarios siguen dudando en contratar a PCD; un gran
obstaculo es que hay poca o ninguna diferenciacién entre las distintas discapacidades;
parece persistir el estereotipo de una persona "sentada en una silla de ruedas", ya que
hay menos consideracion por las discapacidades mentales o cognitivas que por las
fisicas.

El publico general parece permanecer muy desinformado sobre las diferentes
discapacidades; hay una gran necesidad de campafas informdticas para que los
empleadores y RRHH comprendan que hay varias discapacidades diferentes que
requieren atencién y adaptaciones especiales en el espacio de trabajo, pero también
que pueden conseguir ayuda para hacerlo.

Sin embargo, todos los participantes se mostraron satisfechos al destacar una tendencia
positiva en cuanto a las experiencias de las PCD en el mercado laboral; actividades
como el DuoDay parecen hacer que mas empresarios se interesen en asumir el "reto"
de contratar a PCD, y segln un actual estudio de impacto interno de Diversicom, la
mayoria si no todos los empleadores con los que interactuaron en los ultimos 5 afios
estaban satisfechos con sus empleados con discapacidad. También es muy importante
compartir publicamente esos resultados positivos; Diversicom publica en su sitio web
breves entrevistas de historias de éxito para alentar a mds PCD a aventurarse en el
mercado laboral.

No obstante, muchos expresaron su preocupacion por el hecho de que las PCD, si bien
suelen ser bienvenidos para realizar pequefias practicas o un dia de descubrimiento no
vinculante, todavia parecen subestimar sus capacidades, y a menudo se ven reducidos a
hacer un trabajo que no les satisface mucho; muy a menudo, su trabajo termina siendo
monadtono y repetitivo. Rara vez se ofrece realmente a las PCD un empleo después unas
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practicas; los empresarios y también los compafieros deben estar mejor preparados
para dar cabida a un personal mas diverso.

En Luxemburgo habia una gran brecha entre la educacion para necesidades especiales y
el mercado de trabajo; los jovenes adultos necesitan mucha orientacidn para encontrar
su camino hacia la autonomia: los socios de Bélgica estaban de acuerdo en que los
jovenes adultos con discapacidad tal vez no se animaran lo suficiente a buscar
ocupaciones fuera de las ETAs. Sin embargo, se han producido avances interesantes
para ayudarles, al menos, en sus solicitudes. Ademas, la educacidén para necesidades
especiales deberia ayudar a los jévenes a cambiar el enfoque de sus discapacidades y
obstaculos a sus fortalezas y habilidades en general; deberian atreverse a sofiar a lo
grande y a probar trabajos que les apasionen. Necesitan ayuda para construir su propio
proyecto de vida. Con la ayuda y la asistencia necesarias, tienen una mejor oportunidad
de encontrar su lugar en la sociedad, y la sociedad puede obtener ayuda para ofrecerles
mas lugares para elegir.

Nuestros entrevistados estan de acuerdo en que probablemente sea imposible incluir
plenamente a las PCD en el mercado laboral con incentivos Unicamente legales, pero
con mucha orientacién e informacion tanto para los empresarios como para los
potenciales empleados, asi como una mayor transparencia entre las asociaciones que se
preocupan por la inclusidn, las cosas solo pueden mejorar.

2.2 ITALIA

La aplicacion de leyes nacionales sobre la colocacion laboral obligatoria se extiende a las
personas con discapacidades mentales e intelectuales con una capacidad de trabajo que
permita su empleo en tareas compatibles.

La evaluacién de la persona con discapacidad debe tener en cuanta el trabajo vy la
capacidad relacional, y no solo la discapacidad fisica o mental. La habilidad para trabajar
la determinan los comités responsables para constatar una discapacidad, lo que incluye
un especialista en los campos neuroldgico, psiquiatrico o psicoldgico.

La determinacién de las condiciones de la discapacidad (art. 1, parrafo 4 de la ley
68/99), relativa a las discapacidades residuales, permite el acceso al sistema laboral y a
las vias de colocacién especificas.

El marco normativo italiano estd definido fundamentalmente por la Ley N2 104 de 1992
(Ley marco de asistencia, integracién social y derechos de los discapacitados), por la Ley
Ne 68 de 1999, por el D.Leg. 276/2003 (inclusion de los discapacitados en las
cooperativas sociales y el instrumento de las Convenciones ex art. 14), y finalmente por
la Ley. 247/2007 y el D.L. 151/2015 que ofrecen instrumentos adicionales para la
integracion efectiva del trabajador discapacitado.

La Ley 68/99 regula la integracion laboral de las personas con capacidades diferentes
(sensoriales, fisicas, mentales). Las empresas con mas de 15 empleados y menos de 35
deben contratar a 1 trabajador discapacitado (2 si la empresa tiene entre 35 y 50
empleados), inscrito en las listas de las categorias protegidas, en las oficinas de trabajo
Este proyecto ha sido financiado con el apoyo del Programa Erasmus+. Esta publicacion refleja Unicamente las

opiniones del autor, y la Comisién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en ella.



Informes de los paises socios ENM

gestionadas por las ciudades metropolitanas y las provincias. Las empresas con mas de
50 empleados deben emplear un numero de discapacitados igual al 7% de los
trabajadores. Desde enero de 2018 se han endurecido las sanciones para las empresas
gue no cumplan con esta obligacién.

Las bases de las leyes vigentes para apoyar el empleo de las personas discapacitadas
son:

e Listas y clasificaciones de personas discapacitadas desempleadas (Categorias
Protegidas).

e Previsiéon de la cuota de reserva, es decir, la obligacion de contratar a
discapacitados mas alld de un cierto nimero de empleados, a cargo de las
empresas.

e El instrumento de los acuerdos entre las empresas y las oficinas territoriales
competentes

e Participacion de sujetos institucionales (Ministerio de Trabajo, Comité Técnico
para la elaboracion del carné de discapacitados, INAIL, ANPAL).

e Sistema de incentivos econdmicos para la contratacién

e Controles de la Inspeccién Nacional de Trabajo sobre el cumplimiento de las
obligaciones y exenciones laborales.

e Sanciones para las empresas que no cumplan con la obligacion de emplear a
personas discapacitadas.

La Ley 68/99 ha previsto el instrumento de la "colocacién dirigida" para contratar a la
persona con discapacidad en el lugar de trabajo mas adecuado, a través de vias
personalizadas de inclusién en el contexto laboral. El empleo de un trabajador
discapacitado requiere diferentes plazos y métodos dependiendo de la situacion
personal y del contexto en el que se le incluya. La colocacion se lleva a cabo con
herramientas flexibles que satisfacen las necesidades tanto de las empresas como las de
las personas discapacitadas. En los casos en que el acceso al mercado laboral es mas
dificil, se puede estipular un acuerdo de integracién laboral. El empresario tiene
derecho a elegir por nombre vy, para la persona discapacitada, existen oportunidades
para facilitar la contratacion. Por ejemplo, el trabajador discapacitado puede:

1. Realizar unas précticas con fines de formacién y orientacion,
2. estar empleado con un contrato de trabajo de duracién determinada,

3. beneficiarse de un periodo de prueba mas largo que el previsto en el contrato de
trabajo.

Estas herramientas son incluso mas importantes para la colocacién laboral de personas
con discapacidades mentales que necesitan apoyo para trabajar a través de actividades
de formacion vocacionales, practicas, y experiencias de trabajo guiadas.

La escuela, la formacion y los servicios sociales y de salud, junto con la accién de las
familias, han promovido iniciativas preparatorias para la integracion laboral,
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permitiendo que, en particular, las personas con discapacidades mentales entren en el
mercado laboral.

Es deseable que en el futuro se tenga un acceso mayor y mas amplio a las
oportunidades que ofrece la ley n.2 68/99. La ley N2 69 de 1999 define la colocacién
dirigida como una serie de herramientas técnicas y de apoyo que permiten a las
personas con discapacidad para ser evaluados adecuadamente en sus habilidades de
trabajo y colocarlos en el lugar correcto, a través de:

e analisis del trabajo,

e formas de apoyo, acciones positivas,

e soluciones a los problemas relacionados con los entornos, las herramientas vy las
relaciones interpersonales en el trabajo y las relaciones cotidianas.

En esencia, se supone que no puede haber exclusién del mercado laboral en general
porgue, no siempre, un determinado tipo o grado de discapacidad corresponde a una
disminucion o ausencia de capacidad de trabajo. Por lo tanto, los discapacitados que
aspiran a un trabajo adecuado a sus capacidades y que cumplen los requisitos
necesarios deben inscribirse en las listas correspondientes que se conservan en el
Centro Publico de Empleo local. Alli se anotan las siguientes caracteristicas en una ficha
especial:

e habilidades laborales

e habilidades, competencias e inclinaciones

e lanaturalezay grado de discapacidad

e las caracteristicas de los puestos que pueden asignarse, favoreciendo el
equilibrio entre la demanda y la oferta de trabajo.

Con el Decreto 151/2015, se introducen normas para la racionalizacion y simplificacion
de la integracién de las personas con discapacidad.

La Base de datos de Colocacion Dirigida se establece y el sistema de incentivos se
modifica. Adicionalmente, se introducen Pautas, que consisten en varios Decretos del
Ministerio de Trabajo y politicas sociales para coordinar los servicios de la Colocacion
Dirigida. Los propdsitos son:

e coordinar los servicios de la Colocacion Dirigida

e promover la red de servicios locales e INAIL

e prever la participacién de los interlocutores sociales, las asociaciones de
PTM/PCD vy los familiares, las cooperativas sociales, en la eleccién de las
intervenciones;

e dar importancia a la evaluacién bio-psico-social de la discapacidad y las
caracteristicas del trabajo;

e promover el establecimiento de un gestor de la inclusion (la figura del Gerente
de discapacidad) en las grandes empresas
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los cursos formativos financiados por la regién/provincia Los cursos de capacitacion
financiados por la Regién/Provincia proporcionados por agencias de empleo e
instituciones de formacion para PTM/PCD se ofrecen para aumentar las oportunidades
de empleo. Actualmente, esta disponible la activacion de practicas de formacion a
través de organismos territoriales (por ejemplo, CELAV en el municipio de Milan) que
facilitan la colocacion laboral. A través de los fondos publicos locales, algunas
cooperativas y asociaciones sociales promueven cursos de SFA (Servicios de Formacion
para la Autonomia). Hasta la fecha, no se dispone de datos homogéneos con respecto a
las practicas y a los cursos y practicas activados.

En realidad, las figuras de director de diversidad de RRHH no son tan comunes en ltalia,
solo las grandes empresas a nivel multinacional tienen una en la estructura.

De acuerdo con el acto N268 de 1999 es posible tener un horario de trabajo reducido:
21 horas semanales, por lo que muchas PTM/PCD trabajan solo parcialmente.

La Ley N2 104 de 1992 establece que las personas con discapacidad (e incluso sus
familias) tienen derecho a una excedencia remunerada 3 dias al mes.

La Ley de Estabilidad de 2015 preveia un aumento del Fondo Nacional para el derecho
al trabajo de las PTM/PCD, para los incentivos de contratacion. Los destinados a
personas con discapacidad mental e intelectual consisten en el 70% del salario mensual
bruto durante un periodo de 60 meses.

Para estos trabajadores, se fomentan los contratos fijos por un periodo no inferior a 12
meses. Ademas, la financiacién de los proyectos de inclusién laboral de las PCD es
introducida por el Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales.

Los datos sobre la situacion de las PCD se encuentran fragmentados y son dificiles de
encontrar. Cada region italiana (la institucién a cargo de las Politicas de Empleo de los
discapacitados, que a su vez se delega a las provincias) procesa los datos y estadisticas
con diferentes métodos y plazos.

Los datos nacionales mas recientes y fiables sobre el empleo de las personas con
discapacidad fue publicado por el ISTAT (Instituto Nacional de Estadistica de Italia) en
2015 y confirma que solo el 19,7% de los discapacitados graves en edad laboral (15-64
afios, unas 549.000 personas) estan trabajando.

La situacion laboral de las personas con discapacidad es ciertamente critica. Todavia hay
pocas PTM que encuentran empleo estable, a pesar de un marco regulatorio muy
avanzado y un sistema de incentivos. En las empresas continta existiendo el prejuicio
de que las personas con discapacidad son improductivas. Todavia hay una desventaja
mas hacia la discapacidad psiquica, que es el estigma, que se refiere a las barreras
ambientales/culturales. Incluso las barreras arquitectdnicas son un obstaculo para el
empleo de personas con movilidad reducida y discapacidades sensoriales (por ejemplo,
los ciegos).
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La mayoria de las personas discapacitadas estan empleadas en puestos de baja
cualificacién a pesar de que algunos tienen un buen potencial y una buena educacion.
Los principales sectores de empleo en las empresas publicas y privadas son la
restauracion, la limpieza, el mantenimiento de jardines, la administracién (introduccién
de datos) y los centros de llamadas.

Algunas experiencias positivas de la colocaciéon laboral de PTM/PCD gestionadas por
instituciones y empresas privadas, merecen ser detalladas. Aqui mencionamos tres
proyectos especificos, que pueden ser considerados como mejores practicas.

El proyecto “Job Stations”, llevado a cabo por Progetto Itaca onlus, es una red de
centros de trabajo inteligente para el trabajo remoto asistido, dedicada a personas con
discapacidades mentales, en particular a las que se les ha diagnosticado depresiéon o
trastornos de la alimentacién. Un papel importante en el proyecto lo desempefia un
Tutor, que estd constantemente presente en el puesto de trabajo para asegurar el
apoyo v la asistencia a los trabajadores con trastornos mentales. El Tutor ayuda a los
trabajadores a afrontar y gestionar las actividades cotidianas.

Las actividades que se llevan a cabo en un entorno protegido son aptas para ser
realizadas a distancia, sin el estrés de relacionarse con los colegas, lo que resulta dificil
para los que tienen una discapacidad mental: en el puesto de trabajo no hay ruidos, ni
presion constante, ni confusion.

Las tareas mdas adecuadas que se asignan a los trabajadores de los centros de trabajo
son aquellos que se pueden realizar en un despacho, por ejemplo: gestién de archivos,
actualizacion y creacion de bases de datos de empresas, control de gastos o tramitacion
de précticas de seguros.

Los puntos fuertes de este proyecto son muchos: las personas discapacitadas pueden
integrarse plenamente en el mercado laboral;, las empresas pueden subcontratar
actividades y cumplir las obligaciones legales de contratar trabajadores con capacidades
diferentes (Ley 68/1999).

El proyecto Job Station ha transformado las historias de malestar mental en recursos. La
gente recupera la confianza en si misma y supera la exclusién social.

Otra experiencia positiva de inclusion laboral de PTM/PCD afecta a jévenes
diagnosticados con autismo de alto funcionamiento en el proyecto "Rain Man"
ejecutado por ALSTOM, una gran empresa del sector ferroviario, en su sucursal de
Bolonia. El proyecto nacié de la consideracion de que las personas que tienen un
trastorno del espectro autista pueden expresar rendimientos muy buenos o superiores
a la media en ciertas areas. Por otra parte, ALSTOM ha incluido la figura del Gerente de
Discapacidades en la gestion de los recursos humanos.

La tercera buena practica es una "iniciativa de formacion e insercion laboral, "No olvidar
(Per non dimenticare)", promovida en Mildn por Diesis, una asociacién sin animo de
lucro que activa proyectos de inclusion para jévenes diagnosticados con autismo de alto
funcionamiento y Asperger, en colaboracién con el Servicio de Mediacién Laboral
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(CELAV) del Ayuntamiento de Milan y con la Cooperativa Social BES. En un entorno
protegido dentro de los espacios de BES, ocho jovenes con autismo de alto
funcionamiento, seguidos vy asistidos por tutores y especialistas en informatica, se
dedican a la digitalizacién de las listas de italianos deportados a los campos de
exterminio del norte de Italia en 1943 -1945.

El proyecto, financiado por ANED (Asociacion Nacional de Ex Deportados) y algunas
fundaciones bancarias, ha comenzado con un periodo de formacién de dos semanas y
durara unos seis meses.

La iniciativa confirma que se puede ayudar incluso las personas neuro diversas
relacionadas con el autismo a adquirir habilidades profesionales y entrar en el mercado
laboral de forma provechosa, creando un trayecto de vital que permite lograr un buen
grado de autonomia y bienestar.

Estas optimas practicas demuestran que la creacién de redes de trabajadores sociales
(especialmente cooperativas sociales, autoridades locales, empresas publicas o
privadas, asociaciones familiares y servicios sociosanitarios) es la base del éxito de las
vias de inclusion laboral de las PTM/PCD.

Ademas, hay que destacar que la figura del Gerente de Discapacidades, todavia no muy
extendida entre empresas, representa un recurso muy importante y eficiente en las vias
profesionales de los trabajadores con discapacidad.

Hasta la fecha, en el proyecto Job Station mas de 60 personas han sido contratadas con
un contrato de trabajo regular, repartidas entre varias empresas privadas. Este numero
hace referencias a todos los centros de trabajo activos en Italia en los ultimos 5 afios.
Los datos son indicativos del estado critico de empleo de las PTM.

Otro dato procede de la region de Lombardia y se remite al afio 2015: sélo el 5% de las
personas con discapacidades mentales y relacionales encuentran un empleo. En el
marco del proyecto "Rain Man" de ALSTOM, con el apoyo del Departamento de Salud
Mental de la empresa USL y de la ANGSA (Asociacion de Padres de Personas Autistas)
de Bolonia, se incluyeron 4 trabajadores funcionalmente autistas con la tarea de
verificar el equipo de seguridad en un equipo de ingenieros. Para cada uno de los
trabajadores se definieron préacticas con objetivos especificos e individualizados. Antes
de comenzar las practicas, se realizaron cursos de formacién especificos para los
empleados, asi como reuniones periddicas con los directivos de la empresa. Después de
dos semestres de formacion, los trabajadores tienen ahora contratos permanentes.

Las PTM con una funcionalidad media/alta pueden participar en dichas formaciones.

Entre las empresas privadas que ofrecen trabajo a las personas incluidas en Job Station,
la mas importante es Accenture (sector de consultoria empresarial en varios sectores).
Otros son: ALSTOM SPA, una empresa transnacional activa en el sector del transporte, y
la Cooperativa Social BES que opera en el sector de las TICS.
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El propdsito de estas iniciativas es proveer a las PTM/PCD involucradas en los proyectos
con cursos de formacion tanto en el campo sociolaboral como en el profesional. Las
personas pueden aumentar sus oportunidades de trabajo con estos cursos de
formacion.

La duracién de estos cursos es variable (desde 3 hasta 12 meses) dependiendo de las
habilidades y necesidades de las PTM/PCD. Los contenidos son flexibles e
individualizados basados en las caracteristicas de los trabajadores y las necesidades de
las empresas. Entre las mas requeridas podemos citar el paquete Office, la
programacion Java, las pruebas de software y el control de calidad.

Somos conscientes de que solo existe un proyecto que apoye el espiritu empresarial de
las PTM/PCD. "More Than Dis" es un concurso lanzado el pasado mes de octubre por la
Fundacién Italiana Accenture con Jobmetoo y Make a Cube 3, con el apoyo de Auticon y
FISH (Federacién ltaliana para la Superacién de las Discapacidades) para promover
proyectos e ideas de jévenes empresarios con capacidades diferentes.

Fuentes:

1. INPS. Retrieved from:
https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?iPrestazioni=100&iTipoUten
te=7610

2. ISTAT. Retrieved from: https://www.istat.it/it/archivio/disabili

3. CELAV. Retrieved from: https://www.comune.milano.it/servizi/centro-

mediazione-al-lavorol

4. Ministero del lavoro e delle politiche social. Retrieved from:
https://www.lavoro.gov.it/Pagine/default.aspx

5. Job Stations Project — Progetto ITACA. Retrieved from: https://jobstations.it/

6. Rain Man Project - ALSTOM. Rerieved from:
https://www.superabile.it/cs/superabile/lavoro/20181123-progetto-rain-man-
bologna.html

7. Per non dimenticare Project - DIESIS. Retrieved from:
https://associazionediesis.org/per-non-dimenticare/

8. More than DIS Competition - Fondazione Accenture:

https://morethandis.ideatre60.it/
Leyes relevantes:

e https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1992/02/17/092G0108/sg

e http://www.parlamento.it/parlam/leggi/99068I.htm (Rules for the right to work
of disabled people)

e https://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/03276dl.htm

e https://www.camera.it/parlam/leggi/07247].htm

e https://www.cliclavoro.gov.it/Normative/Decreto_Legislativo_14 settembre_20
15 n.151.pdf

2.2.1 Resultados de la encuesta online
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La encuesta en linea en Italia se difundio principalmente entre los posibles interesados y
beneficiarios del proyecto. Se han incluido principalmente instituciones de los sectores
publico y privado: centros de trabajo social, oficinas de empleo, instituciones de
rehabilitacién, centros de empleo y otras organizaciones, que de una forma u otra
trabajan con/incluyen a las PCD. De las 60 respuestas recibidas, la gran mayoria de las
respuestas procedian de interesados de la asistencia social y la educacion (casi el 70%),
seguidos por los encuestados del departamento de recursos humanos y la esfera de la
economia social.

El 40% de los encuestados declaré que trabajan directamente con PCD, mientras que el
resto (54,8%) trabajan indirectamente con el grupo beneficiario.

2. In che modo il tuo lavoro quotidiano & collegato alle persone con disabilita (PCD)?
(Obbligatorio scegliere un'opzione)

62 odgovorov

Lavoro direttamente con PCD 28 (45,2 %)

Il mio lavoro & collegato solo

g
indirett... 34 (54,8 %)

0 10 20 30 40

El 95,2% de los encuestados (59) procedian de organizaciones italianas, y 4 respuestas
en total procedian de Bélgica, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos.

4. In quale paese ha la sede principale la tua organizzazione? (non obbligatorio): LD

62 odgovorov

Belgium 1(1,6 %)

ltalia 59 (95,2 %)

Romania 0(0 %)
Slovenia 0(0 %)

Spagna 0(0%)

Germania 1(1,6 %)

UK 1(1,6 %)

Stati Uniti 1(1,6 %)
0 20 40 60

Lamentablemente, siguen existiendo elementos de discriminacion hacia las PCD/PPSM
casi unanimemente para los profesionales encuestados (mas del 87%, resumiendo los
niveles 4y 5).
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Per le seguenti affermazioni, ti chiediamo gentilmente di fornire le tue risposte,
scegliendo una delle opzicni che corrispondono al tuo livello di accordo: 1 corrisponde al
tuo totale disaccordo e 5 corrisponde al tuo pieno accordo con I'affermazione (1 -
completamente in disaccordo, 5 - pienamente d'accordo):

a) Sebbene le diverse normative nazionali e le politiche e le strategie per 'occupazione
affrontino il tema delle pari opportunita per la piena partecipazione al mercato del
lavoro, in realta si possono ancora notare elementi discriminatori quando si tratta di
impiegare una PCD e/o una persona con disabilitd mentale (PMD) nel mercato del
lavoro aperto

62 odgovorov

40

30 31 (50 %)

20 23 (37,1 %)

10
1(1,|6 %) 00 %) 7(11,3 %)

1 2

La cuestion de la estigmatizacion hacia las PSM, presente por parte del empresario, es
aun mas evidente, alcanzando el preocupante nivel del 96,8% (para los niveles 4 y 5).

b) La stigmatizzazione delle persone con disabilita psichica & ancora presente tra i
datori di lavoro

62 odgovorov

40
37 (59,7 %

30

20 23 (37,1 %)

10

0 (0 %) 1(1,|6%) 1(1,|6%)
0 |
1 2 3

Por otra parte, el estigma en el sector de la educacion es evidentemente menor,
aunque el 51,6% sigue suponiendo que el problema es evidente (niveles 4y 5).
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c) La stigmatizzazione delle persone con disabilita psichica & ancora presente nelle
diverse istituzioni educative

62 odgovorov
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Cuando se preguntd a los encuestados sobre el sistema nacional de cuotas como
elemento de apoyo y promocion, que apoya la inclusion en el mercado laboral, las
respuestas todavia tienden hacia el extremo negativo, con un 80,6% totalmente o casi
totalmente en desacuerdo con ellas.

d) L'attuale sistema nazionale di quote per l'impiego di PCD/PMD non promuove
pienamente l'inclusione nel mercato del lavoro

62 odgovarov

30
27 (435

23 (37,1 %)

20

10

9 (14,5 %)

2(3.2 %)

Dentro de la investigacién sobre la dispersidon de los servicios existentes y las medidas
de apoyo para la formacion y el perfeccionamiento a disposicién de PCD/PPSM por
parte de diferentes organizaciones, los resultados tienden a coincidir plenamente con la
declaracién (mas del 75,8% para los niveles 4 y 5).
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e ) L'offerta di formazione e riqualificazione professionale per le PCD/PMD da parte
degli Enti e le Autorita risulta frammentaria e disomogenea sul territorio. Di
conseguenza i servizi per l'inclusione lavorativa sono poco accessibili e non
adeguatamente centralizzati

62 odgovorov

30

25 (40,3 %

20 22 (35,5 %)

10 11 (17,7 %)

1(1,6 %)
3 (4,8 %)

Las respuestas en el marco de la cuestion de las opciones de formacién y/o
perfeccionamiento mas adaptadas para aumentar las posibilidades de ejercer una
profesion libremente elegida tienen la tendencia a la plena concordancia (mas del 80%
para los niveles 4 y 5).

f) le opportunita di formazione e/o riqualificazione e le offerte del mercato del lavoro
rivolte alle PCD/PMD sono poco concrete, inadeguate, e non consentono di svolgere
un'occupazione liberamente scelta

62 odgovorov
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Cuando se trata de la necesidad de un enfoque mas contemporaneo y centrado en la
persona para el grupo destinatario en diferentes organizaciones, las respuestas vuelven
a alcanzar niveles unanimes, ya que el 91,9% estd completamente o casi
completamente de acuerdo con la importancia de esta necesidad.
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MWABLE/

g) E necessario un approccio pil incentrato sulla persona, contemporaneo e olistico
(compresi elementi di rafforzamento di competenze e corsi di formazione innovativi)
nelle organizzazioni che includono PCD / PMD nelle loro attivita / o le impiegano

62 odgovorov
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47 (75,8 %
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20

4 (6,5 %)

0(0 %) 1 (116 %) 10 (16,1 %)
|

1 2 3 4 5

Ademas, al evaluar las oportunidades nacionales existentes de programas de formacion
y educacion, los resultados no son alentadores, ya que el nivel de acuerdo supera el
83% de los interesados que responden a la encuesta.

h) Le offerte nazionali esistenti di formazione / formazione professionale / programmi
educativi non si rivolgono nella misura necessaria anche per la PCD / PMD

62 odgovorov

30

28 (45,2 %)
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También hay un sentimiento comun en cuanto a la necesidad de una planificacion mas
centrada en la persona en todas las actividades que apoyan la plena participacién en el

mercado laboral, ya que mas del 91% de los encuestados se inclinan por un acuerdo
total (niveles 4y 5).

i) Una pianificazione maggiormente individualizzata e incentrata sulla persona

dovrebbe essere inclusa in tutte le attivitd a supporto della piena partecipazione del
PCD /PMD al mercato del lavoro.

62 odgovorov
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La ultima caracteristica importante de la encuesta fue la pregunta relacionada con el
conocimiento personal sobre los elementos innovadores de la capacitacion/ejemplos de
buenas practicas para el enfoque ascendente de la inclusién en el mercado laboral. Los
encuestados italianos demostraron ser bastante competentes en la materia, ya que 41
interesados respondieron que conocen las experiencias o practicas en el ambito de la
capacitacion de nuestro grupo destinatario (66,1% en total para los niveles 4 y 5).

j) Sonc a conoscenza di approcci di formazione innovativi ed esempi di buone pratiche
nel mio Paese, soprattutto quelli che promuovono un approccio dal basso verso l'alto
nel campo dell'inclusione lavorativa della PCD.
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Desafortunadamente, dentro de la encuesta, se sefialas casi unanimemente los
elementos discriminatorios de las PCD/PPSM. La cuestion del estigma de los PSM
presentes en el lado del empresario es alin mas evidente. Por otra parte, el estigma en
el sector educacional es notablemente menor. El sistema nacional de cuotas como
elemento fomentador, que apoya la inclusién en el mercado laboral, no es suficiente.
Los servicios y medidas de apoyo existentes para la capacitacién y el perfeccionamiento
a disposiciéon de los PCD/PPSM son fragmentarios. Mas del 80% de los encuestados
consideran que las opciones de formacién y/o perfeccionamiento mas adaptadas para
aumentar las posibilidades de ejercer una profesion libremente elegida, no son
adecuadas. Las oportunidades nacionales existentes de programas de formacion y
educacién no son suficientes. También hay un sentimiento unanime respecto de la
necesidad de un enfoque mds contemporaneo y centrado en la persona, y una
planificacion centrada en la persona en todas las actividades que apoyan la plena
participacion en el mercado laboral.

2.2.2 Grupos de discusiéon

El Grupo de Estudio tuvo lugar en forma de videoconferencia el 11 de marzo de 2020.
Asistieron 16 interesados y dos funcionarios de la BES, a saber, Paola Baldini (Presidenta
de la BES) y Antonio Dell'Atti (Director de Proyecto de ENABLE vy facilitador del grupo de
debate).

Un grupo heterogéneo de socios tomd parte en el Grupo de Estudio, representando
diferentes puntos de vista e intereses. En particular, las siguientes categorias asistieron
al evento: grandes empresas (departamentos de RRHH), SMEs, asociaciones y
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cooperativas especializadas en PCD, abogados, autoridades publicas (a cargo del
bienestar y la atencién social) y psicélogos.

Con respecto a las cuestiones de investigacion utilizadas en las entrevistas, el grupo de
estudio tuvo un debate reflexionando sobre estos objetivos:

e Cuestiones abiertas y obstaculos actuales y comunes cuando se trata de la
inclusién en el llamado mercado de trabajo o mercado laboral abierto
(independientemente de la normativa nacional en la materia)

e Solucién a los desafios y obstaculos identificados

e Meétodos y herramientas de formacién para PTM

Tras una breve introduccion de cada participante, se iniciaron los debates sobre los
obstaculos y desafios de la inclusion social y laboral de las personas con discapacidades
mentales.

Se suele creer que lItalia tiene un buen marco reglamentario, tanto desde el punto de
vista de la inclusion laboral como de la educacion. Sin embargo, esta opinidn positiva
no se corresponde con la aplicacién adecuada tanto de las sanciones como del
cumplimiento real por parte de las empresas. Varios participantes sefialaron que las
empresas a veces prefieren pagar las sanciones en lugar de contratar a personas
discapacitadas, lo que conduce a un fracaso del sistema regulador. De ello se desprende
la necesidad de sancionar mas a quienes no respetan las normas, porque hoy en dia
evitar la inclusion laboral puede ser conveniente desde un punto de vista practico.

Permaneciendo en las empresas, los participantes destacaron como problema de
integracion la falta de conocimientos sobre las discapacidades mentales e intelectuales
que provoca estigmatizacién y temor en relacién con la gestion y la relacién futura del
PTM. En particular, hay caracteristicas del autismo que hacen que la integracion sea
mas compleja: problemas sensoriales que no se pueden cuantificar, rigidez que a veces
puede parecer grosera, o un comportamiento agresivo. Y es dificil explicar a las
empresas cOmo tener en cuenta estos aspectos.

Otra consecuencia negativa de la falta de conocimiento es que, dentro de las empresas,
sigue habiendo una dificultad para interpretar los problemas encontrados con los PTM,
como un sintoma del mal funcionamiento de una organizacién. Se culpa a la persona
discapacitada vy, por lo tanto, la empresa acude al experto para averiguar qué hacer con
ella. Las empresas a menudo no hacen autocritica y no intentan entender que los
problemas pueden estar dentro de su propia estructura organizativa.

En relacidon con este Uultimo punto, las empresas participantes han expresado la
necesidad de recibir mas apoyo precisamente en la gestién de las PTM, que tienen
mayores problemas de adaptabilidad que los que padecen discapacidades fisicas. Las
empresas desearian que se les ayudara tanto en la integracion como en la retencién del
trabajo, pero también en la identificacién de las tareas adecuadas para ellas.

En el grupo de discusién también se debatid la adaptabilidad del entorno de trabajo.
Hoy en dia, muchas empresas recurren al espacio abierto, pero esta solucién para las
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PTM puede empeorar la situacién, porque lleva a reducir el umbral de atencién y a una
socializacion excesiva. Por el contrario, en contextos de trabajo inteligentes, las PTM
puedes sentirse mas tranquilas, por lo que debe evaluarse el equilibrio entre el trabajo
con otras personas y el trabajo a distancia.

Finalmente, los participantes han debatido largamente el gran problema del estigma vy
la discriminacion. Es un problema que surge en la escuela, ya que hay una especial falta
de formacién para los profesores que desconocen el mundo de las discapacidades
intelectuales y mentales, y por ello tienden a pensar que no existen soluciones. Aunque
seria Util cambiar la mentalidad del mundo escolar y educativo y un cambio cultural,
deberiamos empezar a pensar en lo que una persona puede hacer y cuales son sus
habilidades y no en lo que no puede hacer. De lo contrario, el estigma permanecera.

El estigma esta presente no solo en la sociedad y en las empresas, sino también en
aquellas personas y organizaciones que deberian oponerse a él, ya que tienden a
“reducir” y “subestimar” la resistencia de las empresas a no aceptar la inclusién de una
persona con discapacidad. Comportamiento que generalmente no es el caso, cuando se
encuentra resistencia hacia una persona negra o un homosexual, donde la reaccion
social es muy diferente y mas fuerte. Como resultado, la discriminacion y la exclusién de
los discapacitados del mundo del trabajo se sigue considerando "aceptable".

Esta primera parte del grupo destinatario concluyd con una invitacion a instar a las
personas discapacitadas y a sus familias a que denuncien las situaciones de injusticia,
como primer paso para superar los estereotipos y mejorar su situacion.

La segunda parte se dedicd a las soluciones que deben tomarse para resolver los
problemas y obstaculos encontrados.

Como vya ha sido mencionado, muchos participantes destacaron la importancia de la
herramienta de la colocacion laboral, pero sobre todo de proveer el apoyo de un tutor o
experto, de tal manera que aliente la inclusion y derribar los temores relacionados con
la falta de conocimiento. En este sentido, se considera esencial ser capaces de asegurar
a las personas que estén en contacto con PTM de conocer bien el contexto antes,
durante y tras la insercién laboral.

En los casos de éxito que se destacaron, se puso de manifiesto una sinergia de varios
factores: una buena predisposicion a la acogida del PTM, especialmente a la escuchay a
la contribucion que esa persona podria aportar; el apoyo de la empresa en materia de
formacion; la preparacién de un espacio de escucha en relacion con las dificultades
encontradas.

Muchos participantes, incluidos los actuales representantes publicos, elogiaron el papel
de las cooperativas sociales en la colocacién y retencién de empleos, describiéndolas
como las unicas plataformas que permiten una vigilancia y un acompafiamiento serios
de las personas con discapacidades mentales. El instrumento de los acuerdos entre
cooperativas y empresas (articulo 14 de la Ley Biagi), que dispone que las empresas
pueden cumplir con la obligacién no sélo contratando a personas discapacitadas sino
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también confiando una orden de trabajo a una cooperativa que contrata a personas
discapacitadas, se confirma como un instrumento que puede marcar la diferencia tanto
en el apoyo a las empresas como a las personas para que ingresen y mantengan el
trabajo.

También se habld sobre cémo la comunicacién también puede marcar la diferencia en
la lucha contra los estereotipos y el fomento de la inclusién. Hoy en dia tendemos a
hacer hincapié en los casos de éxito, es decir, cuando se logra insertar y/o mantener un
buen numero de PTM en contextos laborales. Sin embargo, al hacerlo, el mundo de la
discapacidad permanece en una dimensidon de excepcionalismo. Para invertir la
tendencia, la cuestion de la inclusién social y laboral de los discapacitados debe
abordarse como un fendémeno ordinario.

La tercera y Ultima parte del grupo de discusidon hizo referencia a las sugerencias y
consejos de los participantes en relacién con los métodos e instrumentos para una
capacitacion adecuada de las PTM, que pueda mejorar su participacion en el mercado
laboral, haciéndola mas satisfactoria y significativa.

Una primera retroalimentacion fue el uso de la narracién de historias. Con la debida
precaucion y la preparacién adecuada, los métodos de autoconocimiento vy
autobiograficos pueden ser muy Utiles para describir los puntos fuertes y los talentos
desarrollados en la trayectoria de la vida de una persona. Esto aporta beneficios tanto
directamente a la PTM que se abre y adquiere confianza, como a los colegas de la
empresa que aprenden mas sobre la persona y su experiencia.

Los participantes también destacaron que se necesita formacién sobre el autismo y/o
otras enfermedades mentales en el grupo de trabajo, para que asi sepan de qué estan
hablando, y conozcan las caracteristicas especificas de una persona autista.
Adicionalmente, se debe realizar una evaluacion del entorno fisico en el que se ubicara
esa persona y crear una estrategia para que se sienta cémoda en el lugar de trabajo y
sea mas productiva.

Ha sefialado que se debe prestar especial atencion a la forma en que se promueven y
comunican los cursos de formacién. En el pasado, se han organizado cursos sin pensar
en las situaciones personales de las personas con discapacidades mentales o, en todo
caso, de los autistas. Muchas estrategias que tienen sentido para todos, para las
personas con autismo pueden ser contraproducentes y crear confusidon si no son bien
manejadas por los organizadores. De hecho, la persona podria pensar que es incapaz.
Incluso los juegos de rol, por ejemplo, pueden generar una sensacion de fracaso en las
personas con discapacidad.

Cuando se piensa en un programa de formacién, hay que reconocer que las personas
con autismo o Asperger tienen sus propias especificidades que deben ser apreciadas y
reconocidas.

Por ultimo, se sefiald que, en la actualidad, las practicas y los cursos organizados por el
sistema de formacion profesional en general, de unos pocos meses de duracion, casi
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nunca se abren a formas de colocacion laboral real y, de hecho, estan sujetos a
demoras burocraticas y a la condicion de asignacién de fondos por parte del organismo
publico. Este modelo es errdneo y no tiene en cuenta las necesidades de las personas y
no ayuda a estructurar caminos verdaderamente profesionalizantes.

Lista de participantes:

Alberto Balestrazzi - CEO Auticon Italia

Consuelo Battistelli - Gerente de Diversidad IBM ltalia

Angelo Chiodi - Presidente de Diesis onlus

Daniele Regolo - Jobmetoo

Costantino Costanzi - AFOL ciudad metropolitana de Milan

Raffaella Faggioli - Psicéloga, practica de autismo Hospital S. Paolo Milan
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Isabella Ippoliti - Psicdloga del trabajo y organizaciones, Gerente de
Diversidad

) Haydee Longo - Abogado, experto en derecho antidiscriminatorio
9. Stefano Vitaloni - CELAV, Milan

10. Valeria Guarino - Proyecto ltaca

11. Elena Pomesano — Especialista en diversidad e inclusion, CSR, PwC
12. Paola Barazzetta - Diversidad e inclusion de los socios legales, PwC
13. Giovanni Merlo - Director de LEDHA

14. Alice Nova - Auticon lItalia

15. Stefano Morpurgo - Auticon ltalia

16. Simona Ravera - Auticon lItalia

17. Antonio Dell’Atti - BES Cooperativa Sociale

18. Paola Baldini - BES Cooperativa Sociale

2.2.3 Entrevistas

Todos los entrevistados trabajan a favor de las PTM/PCD en diferentes areas, tales
como las instituciones del Tercer Sector, empresas y cooperativas sociales, fundaciones,
asociaciones y centros hospitalarios. Los enfoques utilizados estdn esencialmente
orientados a:

e Disefiar iniciativas para la colocacidon socio profesional de PCD y para mejorar
sus habilidades y potencial.

e Construir la red de actividades, asociaciones y entidades territoriales para llevar
a cabo acciones eficaces de integracién de las PCD en el mercado laboral.

e Poner a las PCD en el centro de los itinerarios de insercion para optimizar sus
recursos, sus habilidades laborales y relacionales.

e Contribuir a resolver el problema del desempleo de las PCD.

e Proporcionar a las empresas los trabajadores PCD mads adecuados vy, cuando los
PCD tengan caracteristicas particularmente interesantes, encontrar las
empresas que mejor se adapten a esas caracteristicas.
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e Influir de manera efectiva en las politicas sociales para desarrollar reglas
apropiadas para satisfacer las necesidades provenientes de la sociedad

Las respuestas muestran unanimemente que el estado de la inclusion laboral de las
PTM/PCD no es satisfactoria, especialmente para las discapacidades mentales, aunque
se han hecho progresos en los Ultimos diez afios.

La ley 68/99 es indudablemente importante para promover el empleo de PTM/PCD. Hay
ejemplos concretos de inclusidn exitosa, pero el control de las instituciones sobre la
aplicacion de las normas y la imposicion de sanciones sigue siendo insuficiente, aunque,
para todos los encuestados, estd aumentando uUltimamente.

Las grandes empresas estdn mas orientadas a la inclusion de las personas con
discapacidad, pero en ltalia la mayoria de las empresas son pequefias y medianas
empresas (PYMES), que por el contrario tienen poca apertura hacia la inclusion de las
personas con discapacidad. Por lo tanto, esto se percibe principalmente como una
obligacién en respuesta a la legislacion.

Es ampliamente aceptado que hay una diferencia de actitud entre las organizaciones sin
fines de lucro y las empresas con fines de lucro, que estdn mas cerradas a las PCD.

Dos entrevistados recuerdan que el instrumento de la convencién ex art. 14 La Ley Biagi
de 2003 es todavia poco conocida por los directores de HHRR y mal utilizada. Este
acuerdo (entre la empresa, la cooperativa y la provincia) permite a las empresas cumplir
con la obligacién de contratar PTM/PCD sin tomar al trabajador directamente a cargo.

Las normas en ltalia proporcionan beneficios a las empresas que contratan a PCD, tales
como exenciones fiscales e incentivos. La Ley 68/99 promueve la colocacion dirigida
para colocar a la "persona adecuada en el lugar adecuado". Sin embargo, como muestra
el informe "Inclusion laboral de las PCD en Italia" realizado por la Fundacién de Estudios
de Consultores Laborales, presentado en diciembre de 2019, "el trabajo y la inclusion
social de las PCD siguen siendo un objetivo lejano por alcanzar en nuestro pais".

Obstaculos para la inclusién laboral de PTM/PCD

Todos los entrevistados estdan de acuerdo en que hay obstaculos de varios tipos:
economicos, legales, culturales y clinicos. Las politicas de inclusién de PTM/PCD son
desiguales en el pais. Esto es porque la gobernanza en ltalia es muy compleja: la
legislacidon en esta materia delega poder a las regiones, luego a las provincias,
finalmente a los municipios. A las grandes empresas les resulta dificil orientarse con
estas normas.

Segun muchos (5/10), la obligacién de contratar se percibe como un acoso. Por otra
parte, el mecanismo de la cuota de reserva (por ejemplo, la ley 68/99) no parece ser
suficiente para satisfacer la demanda de trabajo de PTM/PCD.

El obstaculo mas importante para todos los entrevistados es el cultural. Las empresas
no tienen conocimientos sobre las discapacidades y no muestran ningin interés por
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conocerlas. Las empresas a menudo se sienten solas a la hora de gestionar PTM/PCD,
por lo que no tienen incentivos para insertar a PCD.

En opinién de algunos (3/10), falta un sistema que pueda medir cientificamente el
potencial de los PTM/PCD. Esto contribuye a la discriminacién, en particular de los PTM,
hacia los que siguen existiendo prejuicios y estigmas, a pesar de tener habilidades y
tener un impacto muy positivo en el trabajo, como también informd el Grupo de
Estudio de la Discapacidad del CESE (Comité Econdmico Social Europeo), citado por un
entrevistado.

Otro obstaculo, comunicado por tres encuestados, es el método de contratacion, es
decir, partir de una descripcién del puesto de trabajo, que en la mayoria de los casos no
se satisface. De esta manera, los PTM con grandes habilidades son excluidos.

Un ultimo aspecto critico, reportado por todos, es la escasa difusiéon de la figura del
Gerente de Discapacidad.

Desafios, soluciones

Para todos los entrevistados es necesario imponer con mayor eficacia el cumplimiento
de las normas por parte de las empresas, las sanciones y la red de servicios de empleo,
tanto publicos como privados, debe reforzarse de manera homogénea en el territorio
nacional.

Alguien (4/10) sugiere un cambio de direccidon, avanzando hacia la abolicién gradual de
la obligacion de contratar a personas con discapacidad. Esto implicaria el reto de
remodelar la reunion entre la empresa y los candidatos PTM/PCD, implementando una
adecuacion entre las habilidades y las necesidades del mercado laboral: empezando no
por la descripcidon del puesto de trabajo sino por las caracteristicas y habilidades de los
PCD, potenciandolas. Para 9/10 encuestados, el Gerente de Discapacidad, con la
funcion de facilitar la relacién entre el trabajador y el entorno, estd ayudando a hacerlo.
Es interesante la idea del entrevistado de implementar un mecanismo de consorcio a
través de la Camara de Comercio para permitir a las PYMES tener un Gerente de
Discapacidad comun, ahorrando costos.

Para todos es esencial reforzar la formacion de los tutores y las empresas en materia de
Diversidad e Inclusién, pero también en las cuestiones de responsabilidad social, asi
como mejorar la red de operadores.

Para un entrevistado es importante el papel del Gerente de Casos que se haga cargo de
la via de inclusién individual, como mejorar el papel de las cooperativas sociales, valiosa
en el camino de la inclusién y el acompafiamiento de las PTM/PCD a lo largo del tiempo.

Para todos los encuestados, las nuevas tecnologias digitales y el teletrabajo permiten
enfoques innovadores para la colocacion laboral de las PCD (herramientas tecnoldgicas,
teleconferencias, videoconferencias).

Los talleres y seminarios son herramientas utilizadas para sensibilizar a las empresas
sobre temas de diversidad e inclusién y para formar a las asociaciones y a las familias.
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La mayoria de los encuestados citan el trabajo inteligente como una forma innovadora
de trabajar y casi todos los encuestados (y las organizaciones de referencia) utilizan las
redes sociales.

Muchos trabajan con actividades de potenciacién, como la capacitacidon con objetivos
especificos a través de tutores y consultores, y las vias de formacidn entre pares.

Jobmetoo ha entrado en la contratacion online del mercado laboral italiano por primera
vez.

Es importante incluir un curso formativo que promueva la identidad del “trabajador”
PTM/PCD. El trabajador debe interiorizar su papel social para hacer su participacion en
el mercado laboral mas satisfactoria.

Se argumenta unanimemente que el saber inglés y tecnologia es esencial. La formacion
deberia incluir actividades en dos niveles de habilidad: habilidades fuertes y suaves para
permitir a los PTM/PCD tener una buena relacién dentro de las empresas y colaborar
con los colegas. Un encuestado considera que el entrenamiento y los caminos de
empoderamiento son importantes para los PTM.

La capacitacion sobre el terreno es una prioridad para 2 de los encuestados, es decir, la
oportunidad de experimentar las aptitudes transversales y basicas mediante practicas
que se supervisan constantemente.

Muchos consideran que la formacion de los directivos y las empresas, las agencias de
empleo acreditadas para la inclusion de PTM/PCD es esencial en el entendimiento de
que el conocimiento, es decir, la comprension de la discapacidad con la que uno se
relaciona mejora la participacion en el mercado laboral.

Podemos resumir los elementos necesarios para la formacién de las PCD:

e Potenciacion de las herramientas de orientacion de los itinerarios
formativos/profesionales que permiten una recogida sistematica de informacion
relativa a la condicién de la persona, a la percepcion de la calidad de vida y a las
expectativas, deseos, preferencias, motivaciones, valores que, en su conjunto,
constituyen la evaluacion multidimensional necesaria para definir los objetivos y
disefiar un plan de apoyo a medida que se desarrolle de acuerdo con el plan de
vida de la persona.

e Mejora de las habilidades, el papel y la figura de los tutores/operadores vy los
Gerente de Discapacidad para apoyar el empleo de las personas con
discapacidad. El camino de la integracion debe basarse en una fuerte
integracion entre el trabajo y el aprendizaje, con intervenciones para la
adquisicién de habilidades y la autonomia personal y social.

e Potenciacién de las funciones y formacion de "gestion de casos" a través de
acciones de acompafiamiento de la persona con discapacidad a lo largo del
recorrido, realizadas en colaboracion con los diferentes actores de la red:
servicios sociales y sanitarios, la familia, la escuela, las areas de formacién y la
experimentacién laboral.
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Lista de entrevistados:

Anna Ballarino - “Scuola Futuro Lavoro”, Fundacion “Un futuro per I’Asperger”

Paolo Bonisolli — Presidente de la cooperativa social Progetto il seme

Lucia Borso — Directora de la Fundacion Pino Cova

Paola Cordara — Asesor del Consorzio Sir (Servizi in rete)

Valeria Guarino — Tutor - Progetto ltaca

Lisa Noja — Diputada del Parlamento - Delegada en Milan de politicas de

discapacidad

Francesco Reale — Fundacion Adecco — Grupo Adecco

8. Daniele Regolo — Fundador de Jobmetoo — Plataforma de contratacidon de
personas con discapacidad y categorias protegidas

9. Sergio Soli — Coordinador de Polo Lavoro - SS. Carlo e Paolo Hospital, Milan

10. Andrea Valmassoi — Psicéloga - Servicio de tutoria CELAV (Centro de Mediacion

del Empleo) Municipio de Milan
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2.3 RUMANIA

Las estadisticas de la Autoridad Nacional de Rumania para las Personas con
Discapacidad muestran que a 30 de septiembre de 2019 el nimero total de personas
con discapacidad registradas en Rumania era de 839.632 personas. De estas personas,
un porcentaje del 97,89% (821.939 personas) viven con sus familias o de forma
independiente y un 2,11% (17.693 personas) estan institucionalizadas y viven en la
institucion publica de proteccién social para personas adultas con discapacidad
coordinada por el Ministerio de Trabajo y Justicia Social de Rumania. Las mujeres
representan el 53,10% del numero total de personas con discapacidad y el 72,12% tiene
mas de 50 afios.

De acuerdo con la Legislacion rumana (448/2006) hay 4 niveles/grados de discapacidad:
baja (1V), media (lll), acentuada (ll) y severa (1).

El numero de personas con discapacidad severa es 39,60% del numero total, con
discapacidad acentuada 49,16% del numero total y con discapacidad media y baja es
11,24%.°

La ley estipula las siguientes formas de evaluacion de la discapacidad utilizadas en
Rumania:

1. Evaluacion del tipo y el nivel de deficiencia/Evaluacion con fines multiples
(acceso a diversas prestaciones por discapacidad)

2. Evaluacién profesional para personas con discapacidad/evaluaciéon para la
inclusién en el mercado laboral y capacidades para trabajar

3. Evaluacidén/acceso a la pensién de invalidez

El especialista en evaluacion vocacional evalUa/explora el potencial de la persona con
discapacidad con respecto a trabajos/tareas especificas, desarrolla el perfil de busqueda
de empleo, el plan de accidn con la perspectiva de encontrar un lugar de trabajo v,
sobre la base de los resultados de la evaluacién y exploracion vocacional, recomienda
un servicio social especializado como: formacién vocacional, empleo asistido, empleo
protegido o servicios de colocacién de empleo en el mercado libre.

La ocupacion de un especialista en evaluacién vocacional es una ocupacién auténoma®
en la que utilizan los conocimientos de asistencia social, psicologia, derecho, evaluacion
vocacional y técnicas e instrumentos de exploracién para ayudar a las personas con
discapacidad a encontrar un empleo. Pasos de la evaluacién vocacional:

1. Planificar actividades especificas
Identificar las habilidades comunicativas de la persona con discapacidad,
comunicarse y hacer comentarios para relaciones positivas

3. Establecer objetivos comunes
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4. Analizar los resultados de la evaluacién individual para recomendar el mejor
servicio, incluyendo por ejemplo formacion vocacional, empleo asistido, empleo
protegido o servicios de colocacién en el mercado laboral

5. Informar a la persona discapacitada sobre los mejore servicios; firmar el
contrato de los servicios sociales

6. Aplicar herramientas de la evaluacion vocacional mds amplia de la persona con
discapacidad

7. Identificar el servicio social apropiado

8. Los resultados de la evaluacion individual inicial incluyen:

Los resultados de la evaluacién individual inicial incluyen:

e Recomendaciones personalizadas: las acciones identificadas con el beneficiario
de acuerdo con los resultados de la evaluacién

e Recomendacion de un servicio: una recomendacion resultado de la evaluacién
vocacional inicial de un servicio social especializado y apropiado: evaluacion
extensiva, formacion, servicios de empleo asistido empleo protegido en el
mercado abierto

e FEl plan de accion: elaborado por el Especialista de evaluacion vocacional,
estableciendo las acciones necesarias que la persona discapacidad ha de tomar
para los pasos de la busqueda de empleo

Incluso si el proceso mencionado se lleva a cabo y al final de este la persona
discapacitada tiene el plan de accién, en realidad para muchos de ellos es solo un
documento realizado Unicamente por el hecho de que la ley lo requiere, pero nunca es
implementado.

La insercion en el mercado laboral de individuos con discapacidad es un gran reto,
especialmente para los paises en desarrollo. Para entender mejor cdbmo mejorar el
empleo de las personas discapacitadas en el mercado laboral rumano, es esencial
conocer a fondo la legislacion relevante basada en leyes, regulaciones, orientacion y
otras actas normativas.

En Rumania, el marco regulatorio no es muy riguroso, efectivo y diverso comparado con
los de otros paises de la Unién Europea. Rumania firmé la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (A/RES/61/106)’.
La Convencidn es un instrumento de los derechos humanos y reafirma que las personas
con cualquier tipo de discapacidad deben disfrutar todos los derechos humanos y
libertades fundamentales. Este marco legislativo internacional ha hecho grandes
progresos para cambiar las actitudes y enfoques con respecto a las personas con
discapacidad. La convencion establecid a un nuevo nivel el cambio de ver a las personas
con discapacidad como "objetos" de caridad, tratamiento médico y proteccion social a
ver a las personas con discapacidad como "sujetos" con derechos, que son capaces de
reclamar esos derechos y tomar decisiones para sus vidas basadas en su consentimiento
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libre e informado, asi como ser miembros activos de la sociedad®. La Constitucién de
Rumania proporciona el principal marco normativo juridico relativo a la proteccién de
las personas con discapacidad, ya que los ciudadanos son iguales ante la ley y las
autoridades publicas, sin ninguna discriminacion. Ademas, se especifica también que las
personas con discapacidad gozardn de proteccidon especial y que el Estado de Rumania
velard por el cumplimiento de una politica nacional de igualdad de oportunidades y de
prevencidén y tratamiento de las discapacidades, de modo que las personas con
discapacidad puedan participar efectivamente en la vida de la comunidad, observando
los derechos y deberes de sus padres o tutores legales’.

Segun la Ley N2 448/2006, modificada y completada por la Ordenanza gubernamental
de emergencia N2. 60/2017 relativo a la proteccién y promocién de los derechos de las
personas con discapacidad, a partir del 1 de septiembre de 2017, las autoridades e
instituciones publicas, juridicas, publicas o privadas, que no empleen a personas con
discapacidad tendran que pagar mensualmente al presupuesto del Estado una cantidad
que represente el minimo bruto mensual garantizado en pago multiplicado por el
ndimero de puestos de trabajo que la empresa no emplee a personas con discapacidad.

De acuerdo con la misma ley N2 448/2006 relativa a la proteccion y promocién de los
derechos de las personas discapacitadas (5), existen 10 tipos de discapacidades (fisicas,
visuales, auditivas, sordomudas, somaticas, mentales, psiquicas, VIH/SIDA,
enfermedades asociadas y raras) y 4 niveles/grados de discapacidad: baja (IV), media
(111), acentuada (ll) y severa (I). El leu rumano, o RON, es la moneda oficial de Rumania.
A nivel del empleador, el aumento del salario minimo bruto a 2280 lei (477 euros)
repercute en la contribucién al fondo de invalidez que paga el empleador porque, segin
la ley, cada empresa que tenga al menos 50 empleados y que no contrate al menos al
4% del total de empleados personas con discapacidad, esta obligada a pagar esta
contribucion que es utilizada por el Estado para proteger esta categoria social.

Como enfoque legislativo interno, el Consejo Nacional de Lucha contra la Discriminacion
o0 CNLD es la autoridad estatal competente y auténoma de Rumania, bajo control
parlamentario, pero es politicamente independiente, lo que significa que actia en el
ambito de la discriminacion de conformidad con la legislacion nacional e internacional.
El Consejo Nacional de Lucha contra la Discriminacion es una autoridad nacional muy
importante en lo que respecta a la sancion de las conductas discriminatorias para
combatir la discriminacidn. El estatuto legislativo del Consejo Nacional de Lucha contra
la Discriminacion se basa en la Ordenanza gubernamental N2. 137/2000 sobre la
prevencién y sancién de todas las formas de discriminacién, que se modifico
posteriormente en 2006. La Ordenanza gubernamental No. 137/2000 sobre la
prevencién y sancidon de todas las formas de discriminacién, con las enmiendas
subsiguientes, proporciona el marco legislativo en el caso de la discriminacion. La
Ordenanza gubernamental No. 137/2000 sobre la prevencién y sancion de todas las
formas de discriminacion, con sus modificaciones posteriores, aplica la Directiva N2
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2000/43/CE; aplica el principio de igualdad de trato entre las personas,
independientemente de su origen racial o étnico, asi como la Directiva N2 2000/78/CE;
establece un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

En la practica, este acto normativo define la discriminacién en la legislacién rumana,
con consecuencias directas para las personas discapacitadas en riesgo de exclusion
social, de la siguiente manera: "Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia
basada en la raza, la nacionalidad, la etnia, el idioma, la religidn, la condicion social, las
creencias, el sexo, la orientacion sexual, la edad, la discapacidad, la enfermedad crénica
no contagiosa, la infeccion por el VIH (virus de inmunodeficiencia humana), la
pertenencia a un grupo desfavorecido y cualquier otro criterio que tenga por objeto o
efecto la restriccidn, la eliminacién del reconocimiento, la utilizacién o el ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales o de los derechos reconocidos por la
ley en la esfera politica, econdmica, social o cultural o en cualquier otra esfera de la vida
publica". Sin embargo, las principales sanciones, segln esta ley son muy bajas y sin
consecuencias importantes para desalentar la reincidencia. Por ello, la oferta y la
demanda del mercado de trabajo han tenido, en muchas ocasiones, tendencias
diferentes.

Varios estudios investigaron la discriminacién socio profesional de las personas con
discapacidad en Rumania y subraya que los empleadores rumanos prefieren pagar las
contribuciones del Estado en detrimento de la contratacion de personas con
discapacidad, considerando que sus oportunidades de desarrollo socio profesional son
muy inferiores a las de una persona con un estado de salud normal. El fendmeno del
desempleo entre las personas con discapacidad es inevitable y también genera
consecuencias devastadoras en el nivel de vida, el bienestar y la calidad de vida. La
insercién laboral de las personas con discapacidad implica no sélo contratarlas y recibir
una suma de dinero por su trabajo, sino también integrarlas en la vida social de su
comunidad. Actualmente, Rumania no participa en la aplicacién de una estrategia
demografica sostenible a pesar de que la fuerza de trabajo activa disminuye
continuamente. Los estudios empiricos que analizan la duracion del desempleo vy los
destinos de los desempleados registrados como desempleados con discapacidad en
Rumania vy los resultados finales muestran que la edad, la educacion y la situacion
econémica influyen considerablemente en la probabilidad de (re)empleo de las
personas con discapacidad. Los obstaculos al empleo que enfrentan las personas con
discapacidad incluyen la renuencia de los empresarios a contratarlas, el reducido
ndimero de lugares de trabajo protegidos y una remuneracién inferior en comparacién
con los empleados no discapacitados en el mismo puesto de trabajo. Las importantes
repercusiones del nivel educativo en la participacion en el mercado de trabajo
desempefian un papel esencial en la politica y la investigacién sobre la discapacidad y la
inclusién, teniendo en cuenta que el nivel educativo tiene un efecto positivo mas fuerte
para las personas con discapacidad que para las personas no discapacitadas.

La insercion en el mercado laboral de las personas con discapacidad es un gran desafio
para cualquier sociedad, y especialmente para los paises en desarrollo. Las personas
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discapacitadas son una poblacién vulnerable. Las personas con discapacidad en
Rumania tienen que hacer frente no sélo a la discapacidad en si, sino también a la
deficiente infraestructura, los problemas de transporte hacia y desde el lugar de trabajo
y el estigma vy la discriminacién social. Estas son razones de peso por las que muchas
personas con discapacidad dejan de buscar trabajo o tienen dificultades para mantener
su empleo actual.

Algunos empresarios rumanos evitan contratar a personas con discapacidad debido a la
necesidad de adaptar sus condiciones de trabajo a las necesidades de este grupo en
particular. Las desigualdades en materia de ingresos, consumo y riqueza, la elevada
pobreza, el estigma social y los bajos niveles de vida son bastante comunes en Rumania,
y los grupos vulnerables corren el riesgo de exclusidon social debido a la insuficiencia, la
inadecuacién o incluso la ausencia del marco legislativo actual. Las posibles estrategias
para la integracién de las personas con discapacidad en el mercado laboral eficazmente
en el caso de un pais en desarrollo de la Unidon Europea incluyen las siguientes
direcciones, haciendo hincapié en la eficacia de las conversaciones con los empleadores
sobre el mercado laboral abierto; la mejora de las relaciones con los sindicatos de
personas con discapacidad, las ONGs v los actores sociales de todo el pais, utilizando el
principio de subsidiariedad para resolver esta cuestién social, y también la busqueda de
empleo en el mercado laboral abierto para las personas con discapacidad mediante la
adaptacién del lugar de trabajo para ellas. Los principales campos de empleo son los
operadores informaticos, limpiadores, vendedores y panaderos.

La legislacién rumana cambia y se adapta constantemente porque el cuerpo legislador
rumano ha modificado la ley general relativa a las relaciones laborales individuales y
colectivas, reformando los conceptos e instituciones juridicas en la materia a fin de
establecer relaciones juridicas mas flexibles entre empresarios y empleados. Rumania
ya ha alineado su legislacion con las politicas de la UE en materia de lucha contra la
discriminacion en el caso de las personas discapacitadas, pero los resultados concretos
son dificiles de medir.

La agencia estatal que se ocupa del empleo de las personas ofrece cursos
principalmente para personas no discapacitadas. No hay financiacién gubernamental de
las iniciativas de empleo con apoyo en Rumania. Las iniciativas de Empleo con Apoyo
son financiadas y operadas en su totalidad por ONGs y organizaciones privadas para
personas discapacitadas. Por consiguiente, este tipo de iniciativas no existe a nivel
nacional sino sélo a nivel local/regional. Sélo hay unos pocos programas de empleo con
apoyo en Rumania, limitados a las personas con discapacidad. No se proporciona
ninguna evaluacion externa de estos programas, de conformidad con las normas de
practicas de empleo con apoyo. Los servicios estdn fragmentados, las acciones no estan
coordinadas entre agencias, no hay integracion de los servicios vocacionales, sociales y
meédicos. Los jovenes han sido durante mucho tiempo los prisioneros de la rutina
inactiva y la trampa de los beneficios; tienen poca experiencia con la situacién laboral
real y a menudo carecen tanto de habilidades como de motivacion para trabajar.
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Hay varias organizaciones no gubernamentales que son muy activas sobre todo en el
campo de las discapacidades somaticas y ofrecen cursos para convertirse en asistente
de ventas, persona de limpieza u operador informaticos.

Una organizacién muy activa y eficiente en la lucha por evitar el aislamiento de las
personas con discapacidades fisicas es la organizacion no gubernamental Motivacién
Rumania.

Los servicios de empleo que presta Motivacién tratan de satisfacer la necesidad de
inclusién social y profesional de las personas con discapacidad. De esta manera, los
servicios de organizacién limitan uno de los efectos mas dramaticos de la discapacidad:
el aislamiento. La falta de una ocupacién constante, la necesidad de pertenecer a un
grupo, y de sentirse valorado dentro de ese grupo, hacen que la discapacidad sea
mucho mas dificil de soportar, causando el deterioro del bienestar individual y familiar.
El servicio de empleo de la organizacion facilita la colocacion en el mercado laboral
ordinario de las personas con discapacidad que pueden y quieren trabajar.

Actualmente, alrededor del 15,5% de estas personas tienen un trabajo. Para mejorar los
datos disponibles en este campo, Motivacion y la Sociedad Académica Rumana
completaron en 2009 y 2010 los estudios titulados "Diagndstico: Excluidos del mercado
laboral. Obstaculos en el empleo de las personas con discapacidad en Rumania" vy
"Acceso de las personas con discapacidad al mercado laboral".

Durante 2009-2015, Motivacion desarrolld el servicio laboral a través de varios
proyectos, incluyendo:

1. “MOTIVACION PARA EL EMPLEO” (2014-2015), cofinanciado por el Fondo Social
Europeo gracias al Programa Operativo Sectorial Desarrollo de Recursos
Humanos 2007-2013 jInvertir en la gente!

2. "COLABORACION PARA EL EMPLEO" en las regiones de Bucarest-llfov, Noreste y
Sureste (2014-2015), cofinanciado por el Fondo Social Europeo a través del
Programa Operativo Sectorial Desarrollo de Recursos Humanos 2007-2013
ilnvertir en la gente!

3. "COLABORACION PARA EL EMPLEQ" en las regiones de Bucarest-lIfov, Sur-Vest y
Sur Muntenia (2014-2015), cofinanciado por el Fondo Social Europeo a través
del Programa Operativo Sectorial Desarrollo de Recursos Humanos 2007-2013
ilnvertir en la gente!

4. lgualdad de oportunidades para la integracion de las personas con discapacidad
intelectual en Rumania (2009-2012), cofinanciado por POSDRU

5. Desarrollo de la economia social (2009-2012), cofinanciado por POSDRU;
Motivacién fue el socio de la Asociacion Reacciona

6. ORIZONT 2009 (2009-2012), cofinanciado por POSDRU; Motivacion fue socio de
la DGASPC del Sector 1 de Bucarest

7. START para la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en el
mercado laboral (2008 - 2011), cofinanciado por el POSDRU
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8. Mirando al futuro, una oportunidad de integracion en el mercado laboral para
las personas con discapacidad (2008 - 2011), cofinanciado por el POSDRU

9. Inclusién en el mercado laboral de las personas con discapacidad (2008-2011),
cofinanciada por POSDRU; Motivacion fue socio de ActiveWatch

La Fundacién "Pentru Voi" es una de las pocas organizaciones no gubernamentales que
ofrecen servicios de empleo para personas con discapacidad intelectual. Los trabajos a
los que se puede acceder son la decoracién de arte, la sastreria y el empaquetado.

Se presenta aqui una representacién esquematica del circuito institucional, cubierto en
proporciones variables después de un evento incapacitante, hasta el momento de la
inclusién social y una posible reinsercion laboral en Rumania:
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2.3.1 Resultados de la encuesta online

La mayoria de los encuestados estaban asociados con el sector social y los
departamentos de recursos humanos (48%) también la educacion (12%) y los sectores
de la salud (8%) estaban bien representados (50 encuestados participaron en la
encuesta). La mayoria de los encuestados trabajaban directamente con personas con
discapacidad.

2. Cum este conectata munca dumneavoastra de zi cu zi de persoanele cu dizabilitati ?
(este obligatoriu sa alegeti o optiune)

50 odgovorov

Lucrez direct cu persoanele cu

dizabili__. 27 (54 %)

Munca mea este numai indirect

23 (46 %
legata de... ( 5)

0 10 20 30

Todos los encuestados, excepto 1 (Dinamarca) de 50, pertenecian a organizaciones
situadas en Rumania.

Segln las respuestas recibidas, la mitad de los participantes estdn muy de acuerdo con
la idea de que todavia existen practicas discriminatorias en lo que respecta al empleo de
las personas discapacitadas.
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5. Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos va rugam sa furnizati un raspuns incercuind
un numar care sa corespunda nivelului acordului dumneavoastra: 1 corespunde
dezacordului total cu afirmatia iar 5 corespunde acordului total cu afirmatia:

a) Desi exista legislatie la nivel national, politici de angajare si strategii care stipuleaza
respectarea principiului egalitatii de sanse in ceea ce priveste participarea deplina pe
piata muncii, in realitate, pot fi observate practici discriminatorii atunci cand ne referim
la angajarea persoanelor cu dizabilitati/ persoanelor cu dizabilitati mintale.
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El hecho de que el 78% de los encuestados estén de acuerdo y muy de acuerdo con la
afirmacién de que la estigmatizacién de las PCD estd presente entre los empresarios
muestra que todavia hay muchas dificultades en el empleo de PCD y una falta de
educacién de los empresarios y del publico en general.

b) Stigmatizarea persoanelor cu dizabilitati mintale este prezenta in randul angajatorilor.
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23 (46 %)

20

10

7 (14 %)

El mismo porcentaje de acuerdo y muy de acuerdo del 76% se puede observar también
en esta afirmacion con respecto a la estigmatizacién de las PTM en las instituciones
educativas. Esto, como consecuencia, lleva a una falta de educacién y de habilidades
que ayudarian a las personas con PTM a encontrar un empleo y a nivel de la sociedad se
pierde la oportunidad de aprender mas sobre estas personas y de ser mas versados y
tolerantes.
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c) Stigmatizarea persoanelor cu dizabilitati mintale este prezenta in institutiile
educationale.
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En esta afirmacién que se refiere a la obligacién legislativa de contratar una cuota de
empleados del grupo de PCD, hay un claro y fuerte acuerdo en que las multas que los
empresarios tienen que pagar en caso de que no respeten la ley no es suficiente para
gue lo hagan y que se necesita una medida suplementaria o complementaria que apoye
mas el empleo de las PCD.

d) Prevederea legislativa actuala prin care o cota dintre persoanele angajate intr-o
institutie trebuie sa fie persoane cu dizabilitati, nu promoveaza cu adevarat incluziunea
pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati/ persoanelor cu dizabilitati mintale.
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Es evidente que la segregacion entre las diferentes autoridades e instituciones de los
servicios para PCD estd muy presente a nivel del Estado rumano y esto puede
entenderse claramente de las respuestas dadas por los encuestados. Esta segregacion
da lugar a una dispersién de los recursos y a un proceso mas dificil para obtener la
informacion y el apoyo necesarios para conseguir un empleo en el mercado laboral.
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e) Serviciile si masurile de sprijin disponibile in prezent, oferite persoanelor cu
dizabilitati / persoanelor cu dizabilitati mintale pentru instruire si reorientare
profesionala sunt impartite intre diferite autoritati si organizatii.

50 odgovorov

30
27 (54 %)

20

12 (24 %)

10 (20 %)

0(0%) 1(2 %)
I

1 2 3 4 5

En esta afirmacién tenemos el mayor nimero de personas que estan de acuerdo y muy
de acuerdo con la afirmaciéon de que hay una falta de servicios de formacion y/o
readaptacion adaptados a las necesidades de las PCD y que se les ofreceria
sistematicamente. La Agencia Rumana para el Empleo de la Fuerza Laboral ofrece un
ndmero muy limitado de cursos a los que pueden acceder las PCD y no ofrecen servicios
de apoyo al empleo una vez que la persona consigue un empleo, lo que conlleva una
reduccién de la tasa de retencion del empleo.

f) Exista o lipsa a serviciilor de instruire si/ sau reinstruire adaptate nevoilor, care sa fie
sistematic oferite persoanelor cu dizabilitati / persoanelor cu dizabilitati mintale pentru
a creste sansa acestora de a se pregati intr-o profesie aleasa de ele si de a se angaja pe
piata muncii.
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Se estda muy de acuerdo con esta afirmacion, que es complementaria a la anterior y
también aflado la necesitad de formacion laboral suplementaria ademas del contenido
del trabajo, como empoderamiento y métodos innovadores de formacidén que cumplan
con las necesidades de las personas con discapacidad.
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g) O abordare contemporand, holistica si centrata pe persoana care sa includa
elemente de imputernicire a persoanei si de instruire inovativa este necesara in cadrul
organizatiilor care angajeaza persoane cu dizabilitati/ persoane cu dizabilitati mintale
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Esta afirmacidn representa una realidad que se confirma por el 82% de los
entrevistados (el 32% estd de acuerdo y el 50% muy de acuerdo). Hay mas pasos que
realizar para lograr unos sistemas de educacién y formacion que permitan a las PCD
obtener las habilidades y conocimientos para tener oportunidades equitativas en el
mercado laboral.

h) Programele nationale existente in prezent de instruire profesionala si/sau
educationala nu réspund nevoilor persoanelor cu dizabilitati / persoanelor cu dizabilitati
mintale, nu sunt adaptate si centrate pe persoana si nu au elementele inovative
necesare pentru a facilita accesul pe piata muncii.
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La adaptacion de la educacién, la formacién, los programas de empleo es realmente
necesaria para cada PCD vy esto se refleja en las respuestas recibidas, el acuerdo en este
sentido es abrumador 94%. (El 22% esta de acuerdo y el 72% estd muy de acuerdo).
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i) O planificare individualizata, centrata pe persoana trebuie inclusa in toate activitatile
care sprijina participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati/ persoanelor cu
dizabilitati mintale pe piata muncii.
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La respuesta a esta pregunta muestra que aun hay una gran necesidad de informacién
sobre las buenas practicas en los servicios de formacién innovadores con un enfoque
inclusivo, siendo esta una buena manera de educar a las personas sobre como incluir a
las PCD en sus lugares de trabajo.

i) Am informatii cu privire la existenta in tara mea, a unor servicii de instruire inovative si
care sunt exemple de bune practici, acestea promovand o abordare incluziva a
persoanelor cu dizabilitati/ persoanelor cu dizabilitati mintale pe piata muncii.

50 odgovorov
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Comparado con lo que se ha hallado en el informe del pais, a encuesta anterior
confirmo practicamente todos los aspectos relativos a la situacion de la educacion de
las PCD vy las oportunidades de empleo y la inclusion en el mercado laboral.

En conclusién, todavia hay muchos pasos que hacer en materia del acceso real a la
educacién de las PCD que les permita obtener las aptitudes y los conocimientos
necesarios para conseguir un empleo, asi como existe una necesidad real de elaborar
programas innovadores e inclusivos de formacién y/o perfeccionamiento que no se
ofrecen de manera sistematica a las personas con discapacidad.

2.3.2 Grupos de discusién

Dentro de los grupos de discusién participaron los siguientes expertos:
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e Camelia Dragomirescu, psicéloga clinica, experta en evaluar el nivel de
discapacidad en la Comision de Proteccidén Social que establece el grado de
discapacidad y beneficios sociales en Rumania

e Tiberiu Rotaru Anghelescu, psicélogo clinico, director del hospital psiquiatrico de
Siret, Condado de Suceava

e Rodica Bilinschi, trabajadora social, hospital psiquiatrico de Siret, Condado de
Suceava

e Loredana Avramiuc, Coordinador del centro de Asistencia Social Siret, Condado
de Suceava

e Carla Bilinschi, estudiante de medicina, voluntaria en una asociacion que trabaja
con personas con discapacidad

e Mihaela Baragan, experta en discapacidades, fundadora de la Asociacion
Nacional Rumana de Miastenia Gravis

e Diana Stanculeanu, psicoterapeuta, experta en educacion parental

e Raluca Nica, psicologa, directora de la Liga Rumana de Salud Mental

Aunqgue el Ministerio de Educacién tiene una estrategia de educacién inclusiva, en
realidad las escuelas no estan equipadas para recibir a nifios con discapacidad vy la
realidad es que muchos de estos nifios no tienen una verdadera oportunidad de
obtener los conocimientos y habilidades educativas necesarias para poder, después de
graduarse, conseguir un empleo.

Una cuestion importante seria la flexibilizacion de la legislacion para las personas con
discapacidad a fin de permitirles obtener un empleo incluso si reciben prestaciones
sociales y no las limitan a un determinado numero de horas y dias en relacién con su
grado de discapacidad.

Hay una falta de evaluacion y orientacion profesional que deberia ser realizada por un
equipo multidisciplinario. Esto permitiria a las PCD comprender cuales son sus
capacidades y preferencias y sus posibilidades de conseguir un trabajo que cumpla con
ello. Ademas, existe la necesidad de apoyo antes, durante y después de la obtencion de
empleo para que las personas encuentren el trabajo, lo consigan y lo conserven.

Se necesita un cambio paradigmatico para utilizar la perspectiva de las habilidades de
las personas con discapacidad y deshacerse de la perspectiva de la discapacidad ya que
"no hay ninguna persona que no pueda hacer nada, por supuesto, con apoyo adicional
cuando sea necesario". Las tecnologias de asistencia estdn presentes en nuestras vidas
y pueden dar un apoyo esencial para que una persona alcance su maximo potencial.

La educacion y la formacién de los empresarios para aceptar a una persona con
discapacidad es otra cuestion que debe abordarse. El estigma es otra cuestion que debe
ser superada por los empresarios, los miembros del equipo y los miembros del publico
en general.

Se debe modificar la legislacién con respecto a la necesidad de obtener las pruebas
médicas para obtener las prestaciones por discapacidad y se debe renunciar a esas
pruebas médicas para las personas con discapacidades crénicas y graves, de modo que
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la persona en esa situacion no pierda tiempo en ir al hospital y obstaculice sus
posibilidades de conseguir un empleo.

La legislacidon tiene algunos incentivos para los empleados que apoyarian la idea de
contratar a personas discapacitadas.

Una de las fortalezas de Rumania es que se remite a especialistas bien formados en el
area de la discapacidad, pero que no se animan mucho a asumir el papel de apoyo a las
personas con discapacidad. Pueden encontrarse especialmente en las organizaciones no
gubernamentales que trabajan cony para las personas con discapacidad.

Las multinacionales de Rumania aportan ejemplos de buenas practicas y tienen politicas
de igualdad de oportunidades para el empleo de las personas con discapacidad.

Una importante oportunidad para las personas con discapacidad es el drea de TICS que
permite a las personas trabajar desde casa. Tenemos una gran necesidad de personas
en el area (programadores, anunciantes de Internet, marketing en redes sociales) y hay
muchos nuevos trabajos que podrian ser realizados por personas con discapacidad.
Tenemos que proporcionar mas educacién y entrenamiento para PCD en esta area.

La formacion en dmbitos adicionales como el apoyo en materia de autonomia funcional,
la gestion del tiempo, la regulacion de la motivacién, la regulacién de las emociones
dificiles o en el ambito socioemocional son esenciales realizar de manera éptima
cualquier competencia técnica.

La formacién también debe proporcionarse de acuerdo con la demanda de empleos de
determinadas areas, ya que es absurdo dar formacién en empleos que no son
solicitados en el mercado de trabajo.

Otro aspecto que debe ser cubierto es la educacion de las familias, porque
especialmente en las zonas rurales las PCD dependen totalmente de ellas ya que no
tienen educacién en el sentido de que las PCD deben ser independientes y autdbnomas.

La persona con discapacidad mejor preparada es aquella con educacién y autonomia
para poder llevar una vida lo mas independiente posible.

2.3.3 Entrevistas

En Rumania, se entrevistd a lo siguientes profesionales para nuestro informe nacional
general. El informe El informe descriptivo y las conclusiones se han reunido para cada
profesional por separado.

1. Francisc Simon, Presidente de la Organizacién Nacional de Personas con
Discapacidad (ONPHR), voluntario en el drea de la discapacidad desde 1990

Partiendo de cero, la ONPHR ha desarrollado a través de sus ramas talleres e inclusion
en el mercado laboral de las personas con discapacidad, invirtiendo mucho tiempo,
esfuerzo, tiempo y energia en la formacion especialmente en cursos (informatica;
peluqueria, cocina) pero durante afios esos servicios han desaparecido.
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Lamentablemente, la legislacion en esta esfera se ha modificado varias veces vy el
empleo de personas con discapacidad, en agosto de 2017, mediante la Ordenanza
gubernamental, se cerraron los talleres protegidos para personas con discapacidad
pertenecientes a ONGs o empresas privadas. Este fue un gran paso atras para estas
personas, toda la inversién realizada por la ONPHR vy otras organizaciones se perdid
puesto que estas personas ya no podian realizar su trabajo. Esta ordenanza ha limitado
mucho el empleo de las personas con discapacidad. La tasa de empleo de las personas
con discapacidad ha disminuido mucho, no hay datos, pero la informacién que tenemos
muestra que muchas personas que estaban empleadas ahora sélo son beneficiarios de
las prestaciones sociales.

Formacién necesaria: Creo que es importante que las PCD tengan buenas habilidades
de comunicacion para integrarse facilmente y mejor en el mercado laboral.

También es importante conocer sus derechos para que no sean discriminadas y se
beneficien de la igualdad de oportunidades para acceder al mercado laboral.

2. Mihaela Lucia Baragan, experta en discapacidades, fundadora de la Asociacion
Nacional de Myastenia Gravis.

Trabajo con personas que tienen discapacidades “invisibles”, principalmente
enfermedades como la miastenia gravis. Para estar personas, la vida es mas complicada
que para las que tienen discapacidades visibles.

Uno de los problemas es que las PCD no se benefician de los servicios de orientacién
profesional, por lo que no son conscientes de sus habilidades, capacidades educacional
y fisica, preferencias y talentos y no pueden orientarse hacia el desarrollo de esas
capacidades ya existentes. En su lugar, se orientan hacia carreras que no tienen
representacion en el mercado laboral o que no cumplen con sus capacidades vy
habilidades. Una dificultad en la legislacion es que los empresarios requieren pruebas
del médico de cabecera de que son capaces de trabajar, lo que contradice la situacion
real de las PCD.

Es necesaria la evaluacién y orientacion realizada por un equipo multidisciplinario que
presente y aconseje a la persona con discapacidad para que pueda elegir un area que se
ajuste a sus preferencias y capacidades personales.

Formacién necesaria: Para conseguir un mayor acceso al mercado laboral uno de los
servicios mas importantes es la persona en la sombra que apoya durante un periodo a
la persona para acceder al trabajo, relacionarse con los compafieros y comprender la
tarea.

Los modelos de conducta de las PCD severas son una excelente manera de infundir
esperanza a las PCD.

3. Camelia Dragomirescu, psicéloga clinica, experta en evaluar el nivel de
discapacidad en la Comision de Proteccidén Social que establece el grado de
discapacidad y beneficios sociales en Rumania, y
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4. Sorin lorga, psicéloga clinica, experta en evaluar el nivel de discapacidad
en la Comisidon de Proteccién Social que establece el grado de discapacidad y
beneficios sociales en Rumania.

Ellas trabajan con personas con discapacidades psiquidtricas y personas con
discapacidades pulmonares, evaluando ambos grupos para presentarles a nivel de la
comision nacional/condal para obtener el grado de discapacidad y los beneficios
sociales.

También trabaja mucho con PCD que viven en zonas rurales y puedo decir que para
ellos la situacion es muy dificil, pero no hay muchas oportunidades asi que tienen muy
pocas posibilidades de conseguir un trabajo muy a menudo trabajan gratis ya sea en
beneficio de la comunidad o para las personas que lo necesitan.

Una observacion muy importante es que se pide a los especialistas evaluar la
discapacidad de las PCD, pero no las HABILIDIDADES que tienen y que podrian utilizar
para superar sus dificultades.

Formacién necesaria: Como formacién necesitan apoyo para el periodo de adaptacién
(aprender el contenido del trabajo, aprender a relacionarse con los compafieros y
superiores, aprender a enfrentarse a las situaciones dificiles) ya que requieren mucho
apoyo en ese periodo para poder ajustarse a los requisitos y mantener el lugar de
trabajo.

5. Gabi Mihaela Comanescu, gestora de formacion, Motivation SRL

Una de las actividades que abarca Motivation SRL es el empleo de personas con
discapacidad: la busqueda de puestos de trabajo en el mercado laboral y la bldsqueda
de personas con todo tipo de discapacidades que cumplan los requisitos de los puestos
de trabajo y la facilitacion de la inclusidon de las PCD en el mercado laboral.

La frustracion principal aparece cuando hay trabajos y PCD que buscan empleo, pero no
cumplen los requisitos, por lo que no puedes mezclarlos en las bases de datos. Un
estudio realizado en cooperacién con una ONG especializada mostrd que la dificultad
mas importante para las PCD a la hora de conseguir un trabajo es la falta de educacién
que lleva a obtener las habilidades y conocimiento necesarios para un trabajo. Una
historia de éxito es la cooperacién con una empresa multinacional que contrato a
Motivation SRL para ayudarles a posicionar a PCD en sus ofertas de trabajo. La
cooperacion entre ambos funciona muy bien y las PCD obtienen y mantienen empleos
en esta multinacional con apoyo de Motivation SRL.

Algunos factores que mejoraron la situacién de inclusién de PCD en el mercado laboral
fueron: ONGs a través de sus programas y servicios, financiacién estructural de la UE
para inclusién de PCD.

El cambio en la legislaciéon en 2017 (Ordenanza 60/2017) con respecto a los talleres
protegidos para 60/2017 tuvieron un resultado positivo en los siguientes meses, un
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mayor interés de los empresarios en contratar PCD para evitar las sanciones, que
habian aumentado.

Formacién necesaria: desarrollo personal y encontrar motivacion para trabajar,
aumentar la autoestima, asumir responsabilidad para buscar y mantener un trabajo,
encontrar motivacién para conseguir trabajo, elementos de la cultura de trabajo
(trabajo en equipo, respetar el programa de trabajo, relacionarse con su superior y sus
compafieros).

6. Rodica Bilinschi, trabajadora social en trabajadora social, hospital psiquiatrico de
Siret, Condado de Suceava, Rumania

Ha trabajado durante 20 afios con PCD con 80% de discapacidad mental y 20% de
discapacidad psiquiatrica. El grado de inclusion de las PCD es muy bajo, alrededor de un
2-3% consigue un trabajo en el Condado de Suceava. Un obstaculo importante es el
estigma asociado con las discapacidades mentales/psiquiatricas, y en el caso de las
personas que realmente quieren conseguir un trabajo intervenimos y advocamos para
que lo consigan. Después de ser contratadas, tenemos un periodo en el que apoyamos
a los nuevos empleados trabajando con ellos dia a dia para lograr los requisitos
laborales pero también para saber como se relacionan con los demas.

Formacién necesaria: habilidades para una vida independiente, empoderamiento,
habilidades comunicativas, como enfrentarse a situaciones nuevas/dificiles

7. Mihaela Cira, directora de los servicios de cuidado del hospital psiquiatrico de
Siret

Ha trabajado 18 afios en el hospital con personas con discapacidades mentales vy
psiquidtricas. Reconoce que el estigma asociado con el diagndstico lleva al rechazo por
parte de potenciales empresarios. Otras dificultades son que si muchos de los que viven
de beneficios sociales quieren conseguir un empleo, temen perder los beneficios
sociales 0 no reciben suficiente apoyo de sus familias. El mercado laboral también esta
muy limitado en ofertas en general y especificamente en el drea de Suceava. Una
manera de ofrecer trabajos serian los talleres protegidos, pero hay muy pocas
iniciativas.

Formacién necesaria: habilidades comunicativas, como hacer preguntas o peticiones a
un desconocido, como pedir ayuda con una situacién nueva en tu trabajo.

8. Ramona Jibu, enfermera psiquiatrica, hospital psiquidtrico de Siret

Cuenta con 23 afios de experiencia de trabajo con personas con discapacidades
mentales y psiquidtricas. El desarrollo del mercado laboral y el empleo de las PCD ha
sido muy lento y no ha progresado mucho. Las cosas han evolucionado en el sentido de
que incluso si las PCD no estan contratadas en el mercado abierto, tienen la posibilidad
de realizar actividades domésticas, lo que es importante ya que tienen una
preocupacién. Muchas de las personas con un diagndstico y hospitalizadas necesitan
apoyo para volver a sus trabajos y las Agencias de Fuerza de Trabajo no ofrecen este
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servicio. Asimismo, un servicio para apoyara aquellos que pueden trabajar desde casa
(artesania, carpinteria) y vender sus productos. Un servicio de busqueda de trabajo, la
adecuacion de los puestos de trabajo con las habilidades de las PCD, la formacion
adicional en dreas donde hay déficit de formacion de contenido.

Formacién necesaria: habilidades sociales y comunicativas, dénde pedir apoyo cuando
surge un problema, habilidades para una vida independiente.

9. Diana Stanculeanu, psicoterapeuta, experta en educacién parental para nifios y
adolescentes con discapacidades psiquiatricas

Durante los 30 aflos se ha progresado un poco: la legislacion se alined con los
estandares de la UE, pero a nivel de implementacion quedan muchas cosas por hacer.
Un gran numero de nifios con discapacidad (NCD) no tienen acceso a la educacién, lo
que les limita desde el principio a la hora de desarrollar competencia profesional. Otra
dificultad es el estigma y enfatizar los limites en lugar de las capacidades y posibilidades
que tienen para convertirse en empleables.

Formacién necesaria: competencias practicas en linea con el estilo de vida de las PCD,
autonomia funcional y habilidades emocionales. Autoconocimiento, desarrollo de la
autoestima, identificacién de emociones complejas (frustracion, enfado, tristeza) y
habilidades para regular las emociones y la motivacion. Entrenamiento, tutoria vy
supervision para PCD durante un periodo después de la integracién en el mercado
laboral.

10. Tiberiu Rotaru, director del hospital psiquiatrico de Siret, Condado de Suceava

Psicodlogo clinico, ha trabajado 20 afios con PCD. En general la situacion de las PCD ha
mejorado, especialmente en el area de los derechos de las PCD vy la legislacion, que esta
bien, pero en la realidad debido al estigma y también la informacién y educacién de los
empresarios y la poblacion general, la implantacién de la legislacién es complicada. Hay
otro problema, que para conseguir beneficios sociales las PCD han de conseguir muchos
papeles y crear un documento para la Comision de Proteccién Social. El proceso para
conseguir el documento tarda un afio, y después la persona teme encontrar trabajo
porgue se suspenden los beneficios, y lleva otro afio recuperarlos si la PCD no mantiene
el empleo. Se trata, principalmente, de dos cosas: la motivacién de las PCD para
conseguir trabajo y los servicios de apoyo. Las ONGs ofrecen servicios de apoyo y es
importante que consigan apoyo de especialistas cualificados, psicélogos y trabajadores
sociales.

Formacién necesaria: como encontrar trabajo, cémo crear un CV, tener una entrevista,
qué supone un lugar de trabajo y las normas del trabajo, habilidades sociales.

2.4 ESLOVENIA

En el ambito de la atencién a la discapacidad, la Republica de Eslovenia, con el deseo de
mejorar la vida y la inclusién social de las personas con discapacidad, ha adoptado una
serie de nuevos reglamentos relativos a diferentes ambitos de la vida y el trabajo de las
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personas con discapacidad. Eslovenia fue uno de los primeros paises del mundo en
ratificar la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y adoptd un programa de accién para su aplicacién. Los principales
documentos legislativos que abordan la esfera de la discapacidad en relacién con las
investigaciones especificas del proyecto ENABLE son:

e Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami. La ley sobre orientacién de
nifios con necesidades especiales regula la orientacidon especial de los nifios con
necesidades especiales que, para participar con éxito en el proceso educativo,
necesitan programas de educacidon apropiados y proporcionar diversas formas
de asistencia.

e Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju. Ley del Seguro de Pensién y
Discapacidad por la que los mismos en la Republica de Eslovenia es obligatorio y
uniforme para todos los que cumplen las condiciones legales para ello.

e Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov. Ley de Rehabilitacion
de Empleo y Empleo de Personas Discapacitadas que regula el derecho a la
rehabilitacion vocacional y ciertas cuestiones de empleo de las personas con
discapacidades y establece otras formas, medidas e incentivos para su empleo y
la forma en que se financian.

e Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika. Ley sobre el uso de la lengua de
signos eslovena, que regula el derecho de los sordos a utilizar la lengua de
signos eslovena y su derecho a ser informados sobre las técnicas adaptadas a
ellos, la inclusidn equitativa en el entorno de vida y de trabajo, etc.

e Zakon o izenacevanju moZnosti invalidov. Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad con el objetivo principal de prevenir y eliminar la
discriminacion y de crear igualdad de oportunidades en todos los dmbitos de la
vida.

e Zakon o socialnem vkljucevanju invalidov. La Ley de inclusién social de los
discapacitados, que regula los derechos y el procedimiento para obtener la
condicion de discapacitados con discapacidades permanentes, congénitas o
adquiridas, que no pueden integrarse socialmente en la comunidad sin que se
les presten servicios de inclusion social y no pueden actuar y funcionar de
manera independiente en la mayoria o en todas las actividades de la vida.

Aungue los documentos legislativos mencionados regulan la gran mayoria del espectro
de los diferentes derechos, la inclusion social y la promocion de la educacion, la
formacion y las oportunidades de rehabilitacion, es importante observar algunos
aspectos practicos que derivan de la regulacion, tales como:

e Sistema de cuotas e incentivos para contratar a PCD

El sistema de cuotas se establece en la Ley de rehabilitacién profesional y empleo, en
vigor desde enero de 2006, en la que se establece la obligacion de los empresarios que
tengan al menos 20 empleados con discapacidad. El porcentaje obligatorio de
empleados discapacitados esta determinado por el Decreto sobre la designacion de
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cuotas de empleo para discapacitados y oscila entre el 2% y el 6%, dependiendo del tipo
de actividad principal para la que esté registrada la empresa.

La obligacion dentro del sistema de cuotas puede ser cumplimentado:

a) Contratando a personas con discapacidad,

b) Encargandose del cumplimiento sustitutivo de la cuota (cuota de sustitucion), es
decir, celebrar un contrato de cooperacion empresarial con el centro de empleo,
respectivamente una empresa de discapacidad,

c) Pagando una contribucion para promover el empleo de personas con
discapacidad en un fondo nacional especial para la discapacidad.

En lo que se refiere al aspecto de promover oportunidades de empleo equitativas, el
sistema recompensa a los empresarios que exceden la cuota y estos incentivos incluyen,
por ejemplo, financiar los costes de ajuste del puesto de trabajo.

e Rehabilitacién del Empleo

La Rehabilitacién del Empleo y La Ley de Empleo de Personas Discapacitadas define la
rehabilitacién como un derecho de los discapacitados. Representa una serie de servicios
con los que la empleabilidad de los discapacitados aumenta al tener la oportunidad de
formarse para trabajar, ser contratado, mantener el puesto de trabajo actual o
modificar o perseguir una (nueva) carrera profesional. Las PCD son elegibles para
rehabilitacién ocupacional en casos donde, en virtud de otras normas, no tengan
derecho a los mismos servicios de rehabilitacion y si cumplen los criterios establecidos
por la ley. Una PCD, como usuario de los servicios de rehabilitacién profesional, es
tratado como un igual (equipo/empleado) en el proceso de rehabilitacion profesional,
desarrollando asi el sentido de pertenencia, participacion y corresponsabilidad en el
proceso de rehabilitacién. La rehabilitacion del empleo se realiza como servicio publico.

e Empleo de apoyo

El empleo de apoyo como tal es un concepto especial de emplear a personas con
discapacidades en un entorno de trabajo integrador dentro de los organismos
ordinarios/regulares y se basa en la garantia y la prestacion de apoyo profesional a los
discapacitados, el entorno de trabajo y el empresario. Se define en la Ley de
Rehabilitacion del Empleo y Empleo de Personas Discapacitadas. Se prevé un apoyo
especial dentro de esta modalidad, en virtud del cual tanto el empresario como el
entorno de trabajo tienen derecho a recibir apoyo profesional (informacion y
asesoramiento). También hay algunas condiciones especiales para este modelo: incluye
solo a las personas discapacitadas para las que el Servicio de Empleo de Eslovenia
emitié una decision sobre la empleabilidad en el empleo de apoyo (obtencion de la
condicion de discapacitado), decisién sobre la empleabilidad en el empleo de apoyo,
finalizacién del proceso de rehabilitacion del empleo, elaboracion de un plan
individualizado de apoyo para la persona discapacitada y la voluntad del empresario de
cooperar y adaptar el entorno y el puesto de trabajo preparados dentro del
mencionado plan individualizado), la persona discapacitada esté cualificada para
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realizar un trabajo especifico, esté motivada, se elabore un plan de apoyo
individualizado para la persona discapacitada y el empresario, esté dispuesto a
colaborar y adaptar el entorno laboral y el lugar de trabajo con un plan de apoyo
individualizado.

e Empleo protegido

El empleo de proteccidn es el empleo de una persona discapacitada en el lugar de
trabajo y en un entorno laboral adaptado a la capacidad de trabajo y las necesidades de
la persona discapacitada que no puede ser empleada en un lugar de trabajo normal
(lugar de trabajo protegido). Este tipo de empleo esta muy relacionado con entidades
econdmicas de tipo especial que funcionan como centros de empleo; se trata de una
entidad juridica establecida con el dnico propdsito de emplear a personas
discapacitadas en lugares de trabajo protegidos y tiene que cumplir medidas especificas
en materia de personal, organizacion, técnica y otras condiciones prescritas por el
ministro responsable de la proteccién de los discapacitados y un plan de negocios
preparado de antemano. Los municipios se encargan de promover el establecimiento y
funcionamiento de centros de empleo en su zona.

En especial, la Rehabilitacién Laboral tiene opciones mas especificas para las PCD;
incluye enfoques especiales y a medida para la formacion/ perfeccionamiento y la
posible mejora de las habilidades. Por un lado, los servicios de rehabilitaciéon laboral ya
incluyen el asesoramiento, el empoderamiento y la motivacién para asumir un papel
activo en la vida; el apoyo y el asesoramiento en objetivos y orientacién vocacional
manejables, el desarrollo de habilidades sociales, el apoyo profesional en el
perfeccionamiento y la educacion.

Por otra parte, al considerar el punto de vista de departamentos de RRHH concretos en
diferentes empresas (sin importar de qué tipo) la situacién practica puede diferir. Los
principales expertos nacionales en procesos de rehabilitacion redactaron un articulo
interesante (Brecelj, Vidmar, Bostjanci¢, 2014) centrandose en el tema de la
planificacion profesional de PCD, examinando la relacion entre los deseos y los
obstaculos. Es interesante que en Eslovenia la comprension de la discapacidad
propiamente dicha esté pasando de la comprensién médica tradicional a una
comprension y concepcidn holisticas que abarcan todos los aspectos de un individuo. En
el articulo también se mencionan las teorias contemporaneas de desarrollo profesional
que establecieron un levantamiento de la interconexién de la carrera y la
autopercepcion, el desarrollo, la vida y las decisiones personales.

En un informe especial realizado anualmente a nivel gubernamental, se explican con
mas detalle las notas explicativas de la financiacion nacional (eficiencia y eficacia del
gasto publico, actividades de fomento del empleo, politicas activas de empleo y
formacion, etc.). Una parte de estas uUltimas incluye también el mercado laboral y las
condiciones de trabajo. Dentro de este Ultimo hay también un objetivo preliminar
explicitamente definido que fue monitoreado: asegurar la igualdad de oportunidades
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para las PCD en el mercado laboral. Los resultados muestran que de 2012 a 2018 se
lograron las medidas previstas. Sin embargo, la nota explicativa incluye informacién
importante. El éxito de la formacién (vocacional), el empleo, la conservacién del empleo
y el desarrollo profesional o el cambio de carrera son menores dentro de los grupos con
un defecto fisico o mental o una enfermedad en general. A finales de 2018, sdlo el
3,84% de la poblacién empleada eran PCD. Las empresas de discapacidad como medio
de economia social, centros de empleo y empleo de apoyo siguen siendo la posicién de
la principal organizacién de empleados/ situaciones de empleo para los grupos
destinatarios.

Los beneficios sociales y apoyos de las PCD difieren; si una persona esta en
rehabilitacidn, se financian los diferentes gastos, como el transporte publico, por el
tiempo que dure el proceso de rehabilitacion (40% del salario minimo si los servicios se
aplican en un minimo de 100 horas y si la PCD no tiene derecho a la sustitucion
financiera de la ayuda financiera regulada en virtud de los derechos especiales para los
desempleados o de los reglamentos del seguro de discapacidad en el ambito). Ademas,
los derechos ya adquiridos (es decir, el apoyo financiero relacionado con la subsistencia
econdmica a corto plazo como desempleado recién inscrito - no es lo mismo que el
subsidio/beneficio financiero social), como por ejemplo la prestacién de compensacién
por discapacidad, son un derecho restante del discapacitado si esta empleado durante
el tiempo de trabajo, menos de 40 horas semanales completas.

En definitiva, el enfoque sistematico trata de regular la inclusidn y participacién plenas.
Por otra parte, sigue existiendo la preocupacién de un lento pero constante aumento
de las tasas de desempleo entre PCD.

El ya mencionado articulo de Brecelj et al. (2014) ) también muestra informacion
concreta sobre la inclusion en el mercado laboral. Los resultados de una encuesta
especial realizada con 243 desempleados incluidas en los servicios de rehabilitacion
(edad media de 36 afios) ha mostrado una caracteristica interesante dentro de las
razones para elegir una carrera, ya que mas del 63% de los encuestados estaban
motivados por deseos e intereses personales. Los obstaculos para la planificacion de la
carreray el desarrollo de la misma siguen existiendo y pueden clasificarse como:

e Internos. Autopercepcion sobre la idoneidad de un puesto, las habilidades de
trabajo y la concepcion de expectativas concretas dentro de las vocaciones
especificas.

e Externos. Apoyo en el entorno de trabajo.

Al mismo tiempo, el articulo menciona a otros investigadores (Fabian, Beveridge and
Ethridge) en sus estudios, que también informaron sobre la percepcion de las PCD para
volver a trabajar: la falta de informacién o habilidades insuficientes para decidir sobre la
trayectoria profesional.

Ademas, al considerar aspectos prdacticos de los obstaculos, también hay una
discrepancia notable entre el acceso al sistema educativo y la inclusién en el mercado
laboral. Mientras que el sistema educativo ofrece muchas opciones de inclusién en los
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estudios (también ajustando el proceso de estudio) asi como en niveles de educacién
superiores, el aspecto practico de la activacion laboral para las PCD viene,
desafortunadamente, de la mano con una cruda verdad: las PCD se enfrentan al
prejuicio, los estereotipos e incluso miedos por parte de los empresarios. Las personas
jovenes y educadas se enfrenta a un desempleo prolongado incluso con formacion vy
estudios; la discrepancia mencionada también incluye que, durante la escolaridad, es
posible realizar muchas adaptaciones para las PCD, pero la realizacién concreta de un
trabajo, para el que uno se ha formado, es en realidad casi imposible.

Las empresas de discapacidad mantienen la posicidon de ser uno de los sectores mas
importantes para el empleo de las PCD. A finales de 2018, el Registro de Empresas de
Discapacidad inscribié 143 de esas entidades; de ellas, 131 operaban en el sector
privado y 12 en el publico. Estas empresas se dedicaban a la fabricacion (51%). Por lo
demas, el propio mercado laboral no limita la libre voluntad de una PCD para buscar
trabajo en cualquier sector, pero existen barreras ya mencionadas.

El plan de Accion Esloveno para PCD de 2014-2021 define claramente varios elementos,
describiendo mas concretamente lo que ya se ha conseguido y los objetivos para una
inclusién plena en 2021. El documento también incluye un plan de accién para lograr
los resultados y mejoras en diferentes ambitos con relacion a la regulacion ya en vigor,
asi como sugerencias de cdmo conseguir esos objetivos.

El sistema educativo del pais incluye el principio de orientacion para nifios, menores y
jovenes con necesidades especiales. Existe un enfoque integral con una parte dedicada
a adultos de entre 21 y 26 afios en el marco de la educacién permanente y los
programas vocacionales y profesionales adaptados.

La Ley de Orientacion de los Nifios con Discapacidad también incluye a los nifios,
menores y jovenes con necesidades especiales y, excepcionalmente, a los adultos de
entre 21 y 26 afos inclusive, que reciben educacidon continua en programas
profesionales y de formacién profesional adaptados con el mismo nivel educativo y
educacién profesional con un nivel educativo equivalente y un programa especial de
rehabilitacidn, asi como a las personas de la edad mencionada, que pueden inscribirse
en el programa de educacion y formacion para adultos, que forma parte de un
programa especial para nifios con discapacidad mental moderada, severa y grave (se
trata de nifios con discapacidad intelectual, ciegos y con visién parcial, o nifios con
funciones visuales deficientes, sordos y con dificultades auditivas, nifios con trastornos
del habla y el lenguaje, con discapacidades fisicas, enfermos de larga duracion, con
problemas de aprendizaje, autismo, trastornos emocionales y de comportamiento que
requieren programas de educacién fisica personalizados con asistencia profesional
adicional o programas de educacién adaptados o especial).

Dentro del objetivo de fomentar el empleo de las PCD, se planifican y ejecutan medidas
concretas, como por ejemplo la plena participacién en las medidas de la "Politica de
empleo activo" y la orientacién profesional a largo plazo.
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Sin embargo, en realidad, sigue existiendo el problema de la discrepancia entre el
mundo del trabajo y el de la educacion.

El drea problematica de los departamentos de RRHH de diferentes empresas sigue
siendo la falta de orientacion concreta dentro del desarrollo profesional de una PCD;
este elemento deberia ser una entidad estratégica dentro de las organizaciones. El
aprendizaje de por vida y la educacion adulta no se excluyen, pero el cambio deberia
hacerse con una nocién de que todas las partes deben confluir.

Es importante el empoderamiento de las PCD en términos de mejorar las habilidades, el
uso de las TICS y cualquier actividad de desarrollo personal. También son importantes
las intervenciones publicas, campafias de concienciacion de las OSC contra los
prejuicios, y presentar la igualdad y el potencial total de las PCD: el conocimiento y la
concienciacion son, al final, poder tanto para empleados como para empresarios.
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2.4.1 Resultados de la encuesta online
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La encuesta online en Eslovenia se difundié principalmente entre los posibles
interesados y beneficiarios identificados del proyecto. Principalmente, se han incluido
instituciones del sector publico y privado: centros de trabajo social, oficinas de empleo,
instituciones de rehabilitacion, centros de empleo y otras organizaciones, que de una
forma u otra trabajan con o incluyen a PCD. La mayoria de las respuestas recibidas
procedian del sector de servicios especializados, es decir, la rehabilitacion del empleo,
el sector de la atencidn social, la esfera educativa y el sector de la economia social.

El trabajo de los profesionales individuales que participaron estaba en su mayoria (75%)
directamente en contacto con PCD, mientras que otros describieron su trabajo como
sélo indirectamente conectado a PCD.

2. Kako je vase vsakodnevno delo povezano z invalidi? (Obvezna izbira ene moznosti)

44 odgovorov

Delam neposredno z invalidnimi
osebami

Moje delo je samo posredno
povezano zi...

El tipo de organizaciones incluidas en la encuesta abarca la atencién y el bienestar
social, las empresas de discapacidad, los empresarios independientes, los centros de
trabajo diurnos, los centros de empleo, las entidades empresariales sociales y las ONGs
activas en el ambito de la atencidén de la salud mental.

Todas las organizaciones (con una excepcion) tienen su sede legal en Eslovenia.

En la siguiente pregunta hemos investigado opiniones, midiendo/escalando las
respuestas a diferentes declaraciones. Desde la primera fase de la recopilacion de datos
de los paises, se hizo evidente que algunas cuestiones o temas emergentes son
comunes a todos los paises y debian ser evaluados por los profesionales.
Lamentablemente, el elemento de discriminacién de las PCD/PPSM en el entorno
general y la sociedad sigue siendo una "condicion destacada" por parte de los
profesionales, ya que los resultados tienden a coincidir casi totalmente con esta
afirmacién en mas del 70% de los encuestados (niveles 4 y 5).
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a) Ceprav razli¢ne nacionalne zakonodajne ureditve, politike zaposlovanja in strategije
obravnavajo enake moznosti za polno udelezbo na trgu dela, je v resnici $e vedno
mogoce opaziti diskriminatorne prakse na podrocju vklju¢evanja invalidnih oseb/oseb s
tezavami v dusevnem zdravju na prosti trg dela.

44 odgovorov

30

20 22 (50 %)

9 (20,5 %)

3(6,8 %)

La cuestion del estigma por PSM presente por parte de los empresarios es también
evidente, aunque ligeramente menor en comparacion con los elementos
discriminatorios o amenazas por parte de la oferta del mercado laboral (65% para los
niveles 4y 5).

b) Stigmatizacija oseb s tezavami v dusevnem zdravju je $e vedno prisotna na strani

delodajalcev.

44 odgovorov

30

24 (54,5 %)

20

10 11 (25 %)
8 (18,2 %)

Por otra parte, el estigma en el sector educativo es evidentemente mas bajo, aunque
casi el 20% de los participantes se mantuvieron en la decision de no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo (nivel 3) con esta declaracion.

c) Stigmatizacija oseb s tezavami v dusevnem zdravju je $e vedno prisotna na strani
razlicnih izobrazevalnih institucij.

44 odgovorov

19 (43,2 %)

15 (34,1 %)

6 (136 %

4(9,1%)

Otro aspecto interesante fueron los resultados sobre el sistema de cupos nacionales
como elemento de apoyo y promocion, que apoya la inclusion en el mercado laboral.
Los resultados estan dispersos en diferentes niveles, por lo que no se puede hablar de
una tendencia a un acuerdo total (aun asi, mas del 27% de los encuestados se
mostraron indecisos al respecto).
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d) Obstojeci nacionalni sistem kvot za zaposlovanje invalidnih oseb/oseb s tezavami v
dusevnem zdravju ne spodbuja vkljucenosti na trg dela v zadostni meri.
44 odgovorov

20
20 (45,5 %)

12.(27,3 %)

8(182 %

3 (6.8 %)

Dentro de la investigacién sobre la dispersidon de los servicios existentes y las medidas
de apoyo para la formaciéon y perfeccionamiento a disposicion de las PCD/PPSM por
parte de diferentes organizaciones, de nuevo los resultados tienen una tendencia a
estar totalmente de acuerdo con la declaracion (mas del 60% para los niveles 4 y 5); sin
embargo, mas del 30% de los encuestados indecisos.

e) Razpolozljive storitve in podporni ukrepi, ki so na voljo invalidnim osebam/osebam s
tezavami v dusevnem zdravju na podrocju usposabljanja/prekvalifikacij so precej
razprseni med razlicnimi javnimi institucijami in drugimi organizacijami.

44 odgovorov
20 20 (45,5 %)

14 (31,8 %)

8 (18,2 %

2 (4,5 %)

Las respuestas en el marco de la cuestion de las opciones de formacién y/o
perfeccionamiento mas adaptadas para aumentar las posibilidades de ejercer una
profesion libremente elegida tienen la tendencia a la plena concordancia (mas del 80%
para los niveles 4y 5).

f) Na sistemski ravni primanjkuje konkretnih in individualno prilagojenih moznosti za
usposabljanje in / ali prekvalifikacijo, ki bi invalidnim osebam / osebam s tezavami v
dusevnem zdravju povecale moznost opravljanja svobodno izbranega dela/poklica na
odprtem trgu dela.

44 odgovorov

30

20 22 (50 %)

14 (31,8

0 (OI %) 5 (11,4 %)

3 (6,8 %)
1 2 3 4 5

Cuando se trata de la necesidad de un enfoque mas contemporaneo y centrado en la
persona para el grupo objetivo en las diferentes organizaciones, las respuestas también
Este proyecto ha sido financiado con el apoyo del Programa Erasmus+. Esta publicacion refleja Unicamente las

opiniones del autor, y la Comisién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en ella.



Informes de los paises socios ENM

muestran una tendencia a la plena concordancia con mdas del 70% (para los niveles 4 y
5).

g) V organizacijah, ki v svoje delo vkljuCujejo in/ali zaposlujejo invalidne osebe/osebe s
tezavami v duSevnem zdravju, bi potrebovali bolj sodoben, celosten in na osebo
osredotocen pristop (vklju¢no z elementi opolnomocenja in inovativnimi usposabljaniji).

44 odgovorov
20 (45,5 %)

13 (29,5

9 (20,5 %)

2(4,5 %)

Al evaluar las oportunidades nacionales existentes de programas de formacién y
educacién y el nivel de enfoque contemporaneo y centrado en la persona con un
caracter mas practico, los resultados son mas alentadores, ya que el nivel de acuerdo,
independientemente de la tendencia, es bastante disperso y sélo un poco mas de la
mitad de los encuestados podria estar de acuerdo con esta afirmacion.

h) Obstojece nacionalne ponudbe programov za usposabljanje / usposabljanje za delo /

izobrazevalni programi ne vkljucujejo v zadostni meri elementov kot so na osebo

osredotocen pristop/povezanost s prakticnimi vidiki dela, ki bi ustrezali invalidnim
osebam/osebam s tezavami v dusevnem zdravju.

44 odgovorov

20

19 (43,2 %)

15 16 (36,4 %)

10

5 6(13.6 %

0(0 %) 3(6,8 %)

Por otra parte, el acuerdo general de una planificacién mas centrada en la persona en

todas las actividades que apoyan la plena participacion en el mercado laboral es muy

fuerte, y mas del 90% de los encuestados se inclinan por el acuerdo total (niveles 4y 5).
i) Bolj individualizirano in na osebo osredoto¢eno nacrtovanje bi moralo biti vklju¢eno v

vse dejavnosti, ki podpirajo polno udelezbo invalidov/oseb s tezavami v dusevnem
zdravju na trg dela.

44 odgovorov

30

25 (56,8 %)
20

16 (36,4

00% 1@3%)

1 2
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La Ultima caracteristica importante de la encuesta fue la respuesta/autoevaluacion del
nivel de conocimiento personal sobre elementos innovadores de la formacién/ejemplos
de buenas practicas para el enfoque ascendente de la inclusién en el mercado laboral.
Mas del 30% de los encuestados no se mostraron decididos y sélo 7 de ellos pudieron
expresarse mostrando la comprension de los enfoques nuevos y ascendentes.

j) Seznanjen sem z inovativnimi pristopi usposabljanja in primeri dobrih praks v svoji

drzavi, predvsem s tistimi, ki spodbujajo pristop od spodaj navzgor na podrocju

vkljucenosti v zaposlovanje invalidov.

44 odgovorov
20

16 (36,4 %) 16 (36,4 %)

7 (15,9 %

5 (11,4 %)

Los resultados fueron bastante interesantes al compararlos con la informacién y los
hechos recogidos en el capitulo anterior. Los aspectos practicos de la inclusién en el
mercado laboral de las PCD en general y desde su propia perspectiva confirman que
existe un area neutral y problematica, que muestra el estigma que sigue existiendo hoy
en dia. Los resultados también confirman el hecho de que el sector educativo se esta
volviendo cada vez mas inclusivo, pero los problemas surgen mas tarde, cuando una
persona necesita todo el apoyo para su inclusion en un puesto de trabajo concreto.
Como se desprende de las respuestas, los servicios o actividades concretas para la
inclusién en el mercado laboral podrian ser mas individualizados. Esto dltimo esta
relacionado con diferentes elementos como el conocimiento en los departamentos de
RRHH, la comprensién de la creacion de nuevos lugares de trabajo a medida y la
utilizacién de la tecnologia moderna y los medios sociales con diferentes propdsitos (el
trabajo en si, la autopresentacién y la comunicacién).

2.4.2 Grupos de discusiéon

El grupo de discusidon en Eslovenia tuvo lugar a finales de febrero de 2020. Se planificé y
organizd con la clara intencién de aprovechar la oportunidad de una composicion
europea de organizaciones expertas, que trabajen directa o indirectamente con PCD en
diferentes sectores. Participaron en el grupo de discusion las siguientes organizaciones,
con 19 participantes de ocho paises europeos:

e Organismo de Desarrollo de Bulgaria (Bulgaria)

e INTAMT. Academia Internacional de Gestién y Tecnologia (Alemania)

e Centro Internazionale Per La Dell’'educazione E Lo Sviluppo Associazione (CEIPES,
ltalia)

e 36,6 Centro de Competencia (Polonia)

e 36,6 Centro de Competencia (Reino Unido)

e Asociatia Centrul European pentru Integrare Socioprofesionala (ACTA, Rumania)
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e (OZARAZCd.o.0. Centro de Empleo (Eslovenia)
e Gobernador de Izmir - Oficina de Relaciones Exteriores y de la UE (Turquia)
e Engelsiz Toplum Olusturma Dernegi (ETOD, Turquia)

Todas las organizaciones (del sector publico y privado, y ONGs) trabajan en el ambito de
las politicas y enfoques de inclusién, la formaciéon y el desarrollo de la educacién vy
formacidn profesional para adultos, el desarrollo regional, la mejora de la formacién vy la
inclusién de los grupos sociales mas vulnerables.

Con respecto a las preguntas de investigacion utilizadas en las entrevistas, el grupo de
discusién mantuvo un debate que reflejaba los objetivos mencionados a continuacion:

e Preguntas y obstaculos comunes cuando se trata de la inclusion en el llamado
mercado laboral primario o abierto para las PCD (independientemente de la
normativa nacional en la materia).

e Revision de los modelos mas innovadores e inclusivos en los diferentes sectores
en los que las PCD desempefian su trabajo.

e Necesidad de formacién y conocimientos especiales tanto para las PCD como
para los departamentos de RRHH y otros profesionales para profundizar en la
inclusién social, el empoderamiento y superar los prejuicios.

La experiencia de todos los participantes demostrd que en la mayoria de los paises hay
similitudes en la aplicacién de documentos estratégicos y reglamentos sobre la
participacion plena de las PCD en el empleo y la educacién. La legislacion en si misma,
por supuesto, sigue las normas, convenciones y otros documentos estratégicos
internacionales, sin embargo, cuando se plantea la cuestion de cémo funcionan las
cosas en la préctica, siguen existiendo muchos obstaculos. Los mas importantes son el
prejuicio y el estereotipo, lamentablemente todavia presentes, sobre lo que una
persona es "capaz de hacer/realizar" a pesar de la discapacidad. Aunque por lo general
las esferas del empleo y la educacion de las PCD estdan muy reglamentadas, la
dimension legislativa no puede regularlo todo, ya que solemnemente no combate los
prejuicios como tales. Podria decirse que, con el debido respeto a los reglamentos y
normas que deben seguirse, es mas que necesario un cambio de sociedad y un cambio
de perspectiva (por parte de los departamentos y especialistas del mercado de trabajoy
de los recursos humanos).

Esto Ultimo es tan importante porque todo el mundo, sin importar la naturaleza de la
discapacidad, es diferente. Las directrices eficaces y estratégicamente situadas que
deben seguir los departamentos de RRHH deben incluir también una mayor
sensibilizacién dentro de las organizaciones. El pensamiento original, la investigacion,
adquirir experiencias nuevas y aprovechar el potencial de organizar ya sea lugares o
elementos del desempefio del trabajo de forma innovadora y adaptada, deberia
incluirse como un elemento de la labor de los RRHH.
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La presentacion de ejemplos de practicas 6ptimas que los participantes de los grupos de
discusidén conocen o estan practicando, muestran claramente dos potenciales:

e Incluso en algunos modelos de empleo de apoyo todavia hay espacio para la
innovacioén, la (re)organizacion de tareas y otros elementos que se derivan de un
enfoque mas personal hacia una PCD (fomentando la iniciativa propia, la
creatividad y el potencial personal).

e Los departamentos de RRHH son un potencial para abordar la cuestion de los
obstaculos; conocen los procedimientos, tienen el conocimiento y pueden
funcionar como catalizador del cambio y también son un publico objetivo de las
campafias de sensibilizacion, ya que aportan nuevos conocimientos sobre las
operaciones laborales existentes y predecibles/definidas.

Una de las pruebas mas claras de esto es el crecimiento notable de la organizacién
especializada, ofreciendo servicios de apoyo entre ambas entidades que, siendo
optimistas, ya podrian ser parte de los departamentos de RRHH.

Por otra parte, en lo que respecta al desarrollo de la carrera profesional antes y después
de entrar en el mundo laboral, la formacion disponible deberia estar mas centrada en la
persona, potenciandola también en términos de beneficios y potencialidades en el uso
de las TICS, las redes sociales y otros medios de comunicacién. Todas las herramientas
disponibles son esenciales y ofrecen otro potencial mas para el trabajo, la
comunicacion, la conexion y la autopresentacién. La autoaceptacién, la potenciacion y
el desarrollo de la creatividad es también otra cuestion importante. Cuando se habla de
PTM esto es aln mas importante, ya que los estereotipos y prejuicios muestran aun
mas arraigo en la sociedad. Al realizar de tareas sencillas, el apoyo no debe ocultarse al
publico sino que deben promoverse los buenos ejemplos; de lo contrario, nosotros,
como sociedad, permaneceremos inalterados e inconscientes del potencial que cada
persona puede aportar, independientemente del sector en el que trabaje.

2.4.3 Entrevistas

En Eslovenia, las entrevistas se han realizado entre finales de febrero y abril a 10
profesionales diferentes. Todos ellos trabajan en el sector social, y su ambito de trabajo
incluye actividades y servicios de empleo y rehabilitacién para PCD, servicios de
inclusién social de personas con discapacidad, pedagogia especial y de rehabilitacion,
terapia ocupacional, asesoramiento psicoldgico individual independiente, gestion de
recursos humanos. Los profesionales trabajan en:

e Empresas de discapacidad

e Centros de empleo (por ejemplo, OZARA ZC d.o.0., centro de Zaposlitveni
AVANTUS d.o.0)

e Escuelas primarias

e Institutos de asesoramiento independientes (por ejemplo, el Instituto Ribalon)

e Instituciones privadas que gestionan programas de inclusién social
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Todos trabajan con PCD y/o PPSM, personas que necesitan apoyo psicolégico y con
deficiencia de aprendizaje.

Los enfoques utilizados por estos profesionales difieren e incluyen diferentes aspectos
de trabajo, que pueden describirse como una combinacién de:

e Enfoques de trabajo social (trabajar con la comunidad y los individuos, apoyar el
empoderamiento, la inclusion, la creaciéon de redes, etc.)

e gestion de los recursos humanos

e asesoramiento y apoyo psicosocial y psicolégico a PCD/PPSM /personas con
problemas en general (individual y grupal)

e pedagogia de educacion especial

Independientemente del ambito de trabajo, todos los profesionales utilizan un enfoque
individualizado de una forma u otra. Las decisiones concretas sobre el enfoque utilizado
se adaptan siempre, como minimo, a las necesidades especificas de un individuo.

Cuando se les preguntd sobre la situacién nacional actual en cuanto a la inclusién en el
mercado laboral abierto, recibimos una respuesta casi unificada. Todos los expertos
afirman y estan de acuerdo en que el enfoque sistematico nacional (que abarca y
excluye todos los medios de discriminacién en el mercado laboral) es bueno en
comparacién con otros paises. Sin embargo, parece que siguen existiendo obstaculos en
el dmbito de la inclusion laboral. Estos obstaculos, al reflejar también los resultados de
la encuesta online, parecen tener caracter permanente y son dificiles de superar.
Pueden clasificarse en muchos casos como simples obstaculos burocraticos
(procedimientos y demandas oficiales de empleo, adaptacién del lugar de trabajo vy, lo
que es mas importante, la falta de comprensiéon y la discriminacion contra las PCD en
términos de eficiencia laboral). Estos obstdculos dejan a algunos individuos con casi
ninguna posibilidad de empleo. Uno de los entrevistados trabaja a nivel internacional,
especializado en terapia breve centrada en la solucidn, reveld un hecho interesante
especifico en el Reino Unido: la obligacién de rellenar un cuestionario anénimo, exigido
por la Ley de Igualdad, dentro del cual se comprueba si el potencial empleador tiene
elementos discriminatorios en el proceso de empleo (andénimo). Si se compara con las
respuestas de Eslovenia, se trata de un paso mas que probablemente sea dificil de
lograr, ya que la situacion laboral actual y el mercado en general son bastante rigidos
incluso para los solicitantes de empleo ordinarios. Ademas, el instituto de adaptacién
del puesto de trabajo/lugar de trabajo a las necesidades de las PCD es un instituto que
se utiliza muy poco en comparacién con todas las opciones que ofrece y apoya el
Estado.

Los principales obstaculos en el plano nacional estan relacionados con elementos
especificos del mercado laboral en general (falta de trabajadores especializados,
desajuste entre la demanda vy la oferta, etc.) y el sector del empleo no tiene "oido para
la inclusién". Por otra parte, se observa que la inclusion de las PCD en el mercado
laboral requeriria algo mas, aparte de las normas generales, aunque estas Ultimas
tienen un alto nivel de exigencia en lo que respecta a la superacion de la discriminacién.
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Dentro del ambito del trabajo profesional son PCD, se mencionaron distintos métodos.
La dedicacion para usar enfoques innovadores sigue siendo alta en todas las respuestas
recibidas. Esto significa que todos los entrevistados estan altamente implicados en la
busqueda de los enfoques mas nuevos y enfocados en la persona, informandose
constantemente sobre el desarrollo de su propia profesién. A algunos usuarios de los
servicios se les ofrece oportunidades de aprendizaje no formal, realizados en diferentes
ambientes para acoger y promover la cooperacién y entendimiento mutuo entre PCD y
el personal o los mentores. Uno de los elementos clave para contratar a PCD también se
describid como el fomento de ese desarrollo del entorno laboral que incluye aspectos
psicoldgicos, emocionales y no soélo fisicos del trabajo.

Una de las ideas mads interesantes que recibimos sobre el trabajo con PCD y con
dificultades de aprendizaje fue la del proyecto nacional, que actualmente lleva a cabo
una red nacional de diferentes organizaciones activas en el campo de la rehabilitacién
del empleo.

El proyecto "Prehod mladih" (la traduccién literal seria "Transicién de la Juventud") esta
dedicado a impulsar la inclusidon social de los jévenes con necesidades especiales, a
desarrollar un entorno de apoyo que funcione como un vinculo de conexion entre las
escuelas (primarias y secundarias) y el mercado laboral, para asi motivar a los
empresarios a contratar a jovenes con necesidades especiales (nifios, ya con la
orientacion y el apoyo ofrecidos oficialmente para su inclusidon en programas educativos
especiales, niflos con necesidades especiales, incluidos los nifios con discapacidades
intelectuales, nifios con deficiencias visuales, los nifios sordos y con problemas de
audicion, los nifios con disparidades fisicas, los nifios con trastornos autistas, los nifios
con trastornos emocionales y de comportamiento). En el marco del proyecto, se ofrece
a los niflos de la escuela primaria apoyo en la orientacion profesional, la eleccién de una
futura profesién; aqui el énfasis radica en el enfoque de la persona canalizada vy la
busqueda de soluciones comunes al explorar los deseos personales y las posibilidades
de la vida real.

El entrevistado declaré que los datos mas valiosos en este caso se reciben a través de la
entrevista personal, trabajando uno a uno (lo cual es necesario también debido a las
caracteristicas especificas del proyecto). La red de miembros de la familia, las
presentaciones vy talleres y los profesionales incluidos en este proceso son esenciales
dentro de este proyecto para buscar el mejor proceso de decisién posible y adaptado
personalmente. El objetivo principal sigue siendo en las intervenciones tempranas, que
disminuye las futuras discrepancias en el mundo del trabajo y el desempefio de una
vocacion. Cada individuo tiene la oportunidad de cocrear un plan especial para acciones
futuras. El "modus operandi" de este proyecto, con las posibilidades que se ofrecen a
los jévenes, no se ha realizado en el pasado y por lo tanto es muy innovador (un
enfoque holistico que ofrece la creacién de redes sociales y apoyo; la orientacion
profesional temprana que antes era casi inexistente para una edad tan temprana,
conectando a empresarios y empleados, trabajando juntos para adaptar los lugares de
trabajo, ayudando también a los empleados a comprender a cada individuo dentro de la
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inclusién en el empleo, luchando contra la discriminacidn, el sistema escolar y el sector
del empleo nunca han estado conectados en un nivel tan amplio en el pasado para este
grupo objetivo). En el plano nacional, el grupo destinatario de los beneficiarios incluye a
jévenes de hasta 29 afios (comenzando generalmente con los alumnos, incluidos en los
dos ultimos afios de la escuela primaria - 82 y 92 grado).

2.5 ESPANA

Antecedentes legislativos/reglamentos nacionales que tratan el tema de las PTM/ PCD

El marco legal que regula la inclusion de las personas con discapacidad en Espafia es la
Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social. Esta
ley remodela, aclara y armoniza en un solo texto las principales leyes sobre
discapacidad:

e Ley 13/1982 del 7 de abril de integracion social de las personas con discapacidad
(LISMI).

e ley 51/2003 del 2 de diciembre sobre igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU).

e Ley 49/2007 del 26 de diciembre de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

La normativa incluye una serie de definiciones, entre ellas las de discriminacién directa,
indirecta, por asociacidon y por acoso, y refuerza la consideracion especial de la
discriminacion multiple, y se rige por los principios de respeto de la dignidad, vida
independiente, igualdad de oportunidades, no discriminacién, accesibilidad universal y
disefio para todas las personas, didlogo civil e incorporacién de politicas.

Ademas, de acuerdo con la Ley, existe la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad (2012-
2020). Esta estrategia se centra en eliminar barreras e identifica ocho areas clave de
accion: accesibilidad, participaciéon, igualdad, empleo, educacién y formacion,
proteccién social, salud y accién externa. Incluye politicas que aspiran a incrementar el
ndmero de personas discapacitadas con empleo, aumentar el nivel de formacion de
quienes buscan empleo reduciendo la tasa de abandono escolar y reduciendo el
ndimero de personas en riesgo de pobreza o exclusion.

Cuestiones que aborda la Ley:
e Derechos de las personas con discapacidad

Esta ley reconoce a las personas con discapacidad como titulares de una serie de
derechos, y a las autoridades publicas como garantes del ejercicio real y efectivo de
esos derechos, de conformidad con las disposiciones de la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Asimismo, establece un sistema
de infracciones y sanciones que garantiza las condiciones bdsicas de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal para las personas con
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discapacidad. Se reconoce expresamente que el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad se realiza de acuerdo con el principio de libertad en la toma
de decisiones, y se protege especialmente a las nifias, niflos y mujeres con algun tipo de
discapacidad. Se incluye un titulo dedicado a los derechos de las personas con
discapacidad que llevara su proteccién a todos los dmbitos, desde la proteccion de la
salud hasta la atencién integral, pasando por la educacion y el empleo, la proteccion
social, la vida independiente y la participacién en los asuntos publicos.

e Accesibilidad

Los ambitos de aplicacién de esta Ley son las telecomunicaciones y la sociedad de la
informacion, los espacios publicos urbanizados, la infraestructura y la construccion, el
transporte, los bienes y servicios a disposicion del publico y las relaciones con las
administraciones publicas, la administraciéon de justicia, el patrimonio cultural y el
empleo. Cada una de estas areas se aborda en la obligacién de que todos los entornos,
productos y servicios sean abiertos, accesibles y practicables para todas las personas de
forma gradual y progresiva. Para ello, establece plazos y calendarios para las
adaptaciones necesarias.

e Empleo

Regula la obligacion de las empresas con 50 o mas trabajadores de reservar el 2% de su
plantilla para personas con discapacidad. Cuando no es posible el cumplimiento de la
ley, se establece un periodo excepcional y transitorio en el que la empresa puede
acogerse a "medidas alternativas" de integracion, hasta lograr la contratacién directa de
personas con discapacidad.

Puede haber circunstancias excepcionales en los siguientes casos:

e Cuando es imposible que trabajadores discapacitados cubran el puesto de
trabajo

e Cuando se acreditan cuestiones que motivan la especial dificultad de incorporar
a los trabajadores discapacitados al personal de la empresa.

Las medidas alternativas de caracter excepcional al cumplimiento de esta obligacion
pueden ser:

1. Contratos de prestacién de servicios o compra de bienes con Centros Especiales
de Empleo o con un trabajador auténomo (free lance) con discapacidad.

2. Las donaciones monetarias o acciones de patrocinio a favor de fundaciones o
asociaciones de utilidad publica cuyo objeto social sea, entre otros, la formacién
profesional, la insercién laboral o la creacién de empleo a favor de personas con
discapacidad.

3. Constitucién de Enclaves Laborales™ con Centros Especiales de Empleo.

1% 5e entiende por Enclave Laboral el contrato entre una empresa del mercado laboral ordinario,
denominada empresa colaboradora, y un Centro Especial de Empleo (CEE) para la realizacion de obras o
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e FEducacion

Con respecto al derecho a la educacién, se garantiza un sistema educativo inclusivo,
prestando atencion a la diversidad de las necesidades educativas de los estudiantes con
discapacidades, mediante la reglamentacion de los apoyos y ajustes correspondiente.

Posibilidades de formacién profesional y empleo

Hay una estrategia de perfeccionamiento/recursos de empleo para personas
desfavorecidas, incluyendo PTM/PCD, son los llamados Itinerarios Personalizados de
Insercion. El ltinerario Personalizado de Insercion se define como el disefio, la
realizacion y seguimiento de una secuencia concatenada de acciones, destinadas a
mejorar la empleabilidad de las personas demandantes de empleo. Las
Administraciones Publicas competentes en materia de empleo conceden subvenciones
a las ONGs que llevan a cabo iniciativas con esta estrategia.

Inclusion en el mercado laboral de PTM/PCD

Lo mas destacable del grupo de personas con discapacidad es su baja participacién en el
mercado laboral. En 2017, su tasa de actividad es del 35,0%, mas de 42 puntos inferior a
la de la poblacién no discapacitada (INE, 2017).

La tasa de actividad es del 25,9%, mds de 38 puntos inferior a la de las personas sin
discapacidad. (INE, 2017).

Por otro lado, la tasa de paro fue superior en mas de nueve puntos a la de la poblacion
sin discapacidad, un 26,2% frente al 17,1% (INE, 2017).

La tasa de empleo de las personas con discapacidad es del 25,9%. El 89,1% de los
empleados son asalariados y de éstos, el 74,4% tiene un contrato permanente. El
porcentaje de empleados con discapacidades en empresas de 50 o mas empleados (las
obligadas por la Ley) en el sector privado fue del 2,3%. En esta cifra se incluyen las
entidades especializadas en la inclusion social de las personas con discapacidad. (SEPE,
s.d.)

Al igual que la poblacion en general, las mujeres con discapacidades tenian menos
probabilidades que los hombres de tener una presencia activa en el mercado laboral.
Sin embargo, su tasa de actividad era mas cercana a la de la poblacién no discapacitada
(35,0% frente a 35,1%). (SEPE, s.d.)

La tasa de actividad de los hombres con discapacidad fue 0,4 puntos superior a la de las
mujeres. Para el resto de la poblacion de 16 a 64 afios, la diferencia fue de 12,6 puntos
(SEPE, s.f.). A su vez, la tasa de desempleo de las mujeres discapacitadas fue superior a
la de los hombres en 0,9 puntos.

servicios que estén directamente relacionados con la actividad principal de dicha empresa y para cuya
realizacion un grupo de discapacitados
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En 2017 se observd una mayor incidencia del desempleo entre la poblacién mas joven.
Las mayores tasas de actividad se dieron en el grupo de 25 a 44 afios, tanto para las
personas con discapacidad como para el resto de la poblacion (SEPE, s.d.).

La participacién en el trabajo estd muy determinada por el tipo y la intensidad de la
discapacidad. La tasa de actividad para el grado de discapacidad mas bajo fue de 57,7%
en 2017 y disminuyd progresivamente hasta 11,4% para el grado de discapacidad mas
alto. (SEPE, s.d.)

Las personas con discapacidad auditiva tuvieron las tasas de actividad mas altas (58,1%)
y las personas con problemas de salud mental las mas bajas (31,1%). Solo el 16% de las
personas con enfermedades mentales tiene un trabajo (CONFEDERACION SALUD
MENTAL, s.d.).

Condiciones de trabajo y sectores

La mayoria de los trabajadores con discapacidad en 2017 eran empleados; tenian
contratos indefinidos a tiempo completo y llevaban a cabo su actividad dentro del
sector servicios ((SEPE, n.d). Por lo tanto, el 89,1% de las personas con discapacidad que
trabajan, lo hacen como empleados (5,4 puntos mas que las personas sin discapacidad).
Y el 74,4% tiene un contrato permanente (1,1 puntos mds que las personas sin
discapacidad) (SEPE, n.d).

Los datos muestran que el 81,8% de las personas con discapacidad empleadas trabajan
a tiempo completo, una proporcién menor que las personas sin discapacidad (3,5
puntos menos). Ademds, el 82,7% de las personas con discapacidad empleadas
desarrolla su actividad en el sector servicios, en comparacion con el 75,4% de las
personas sin discapacidad.

Beneficios laborales por contratar a PCD

Entre las politicas destinadas a fomentar la actividad laboral del colectivo se encuentran
las que promueven su insercion en el empleo ordinario. Estas incluyen reducciones y
bonificaciones en los impuestos, tanto para los empleados como para los auténomos.

Existe también una modalidad de contrato especifica para trabajadores discapacitados,
la cual, asimismo, supone descuentos en las contribuciones a la Seguridad Social y prevé
ciertas subvenciones o ayudas a la empresa.

Las reducciones y bonificaciones en los impuestos y la contratacion especifica
beneficiaron principalmente a la poblacion masculina, el grupo de edad de 16 a 44
afios, a aquellos grupos de discapacidad asociados con la deficiencia sensorial e
intelectual y a las personas con discapacidades intelectuales con un grado de
discapacidad superior al 65% (Empleo con apoyo, s.d.).

Obstdculos principales para la inclusién prdctica en el mercado laboral

Encontramos varios factores que dificultan la inclusion de las personas con discapacidad
en el mercado laboral. Desde el punto de vista de las empresas, y segun el informe de
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Directores y Responsabilidad Corporativa, elaborado por la Fundaciéon Adecco
(Fundacién Adecco, s.d.), el 70% de las empresas encuentran obstdculos para la
contratacion de personas con discapacidad. Su gran desconocimiento en el trabajo con
este perfil de trabajador unido a la imagen de personas con discapacidad incluso
socialmente estigmatizadas hace mas dificil su inclusion.

Desde el punto de vista de las PCD, un factor que puede contribuir a mantener esta alta
tasa de desempleo es su baja calificacion. Un tercio de las personas con discapacidad de
25 a 44 afios no ha completado la educacion primaria y sélo el 18% alcanza un nivel de
educacién superior. Solo el 1,3% de los estudiantes universitarios tienen alguin grado de
discapacidad. (ODISNET, 2019).

También es cierto que hay un gran porcentaje de PCD que no quieren trabajar: un 63%
de las personas con discapacidad no tienen trabajo ni lo buscan. Esta baja actividad se
atribuye a numerosos factores simultaneos: la falta de programas educacionales que
garanticen formacion igualitaria, la falta de recursos especificos para la busqueda de
empleo, un sistema de pensiones que promueve la inactividad, las barreras n la persona
heredadas de los clichés sociales y culturales, y las barreras empresariales a la hora de
contratarlos debido a los estereotipos (ODISNET,2019).

Iniciativas existentes de educacion privada/no formal/de adultos/ejemplos de buenas
prdcticas o proyectos

Las buenas practicas en la formacién detectadas fueron:

e Certificados de profesionalidad: los certificados de profesionalidad son un
instrumento que acredita la cualificacién para el desarrollo de una actividad
laboral con trascendencia para el empleo y asegura la formacién necesaria para
su adquisicion.

e [tinerarios de insercion personalizados.

Las buenas practicas en la inclusion laboral detectadas fueron:

e Programa Inserta, Fundacion ONCE: el Programa Inserta es un programa de
formaciéon DUAL, que combina la formacién tedrica y practica con el fin de lograr
el desarrollo profesional adaptado a una primera experiencia empresarial y
mejorar la empleabilidad (Fundacién ONCE, s.f.).

e Empleo con apoyo: El Empleo con Apoyo consiste en un conjunto de servicios y
acciones enfocados a la persona, principalmente individualizados, para que la
persona con discapacidad y con especiales dificultades pueda acceder,
mantener y promocionarse en una empresa ordinaria en el mercado laboral
abierto, con el apoyo de profesionales y otros tipos de apoyo (Fundacién ONCE,
s.d.).

e Programas POISES, Fondo Social Europeo: su objetivo es mejorar la
empleabilidad y promover el acceso al empleo de las personas y grupos sociales
mas afectados por el desempleo (Fundacion ONCE, s.f.).
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e Programa "Incorpora", dirigido por "La Caixa" (un banco) que concede a las
ONGs para desarrollar el programa que tiene 3 modalidades: autoempleo,
reempleo para exreclusos y empleo para personas con problemas de salud
mental. El programa también ofrece capacitacién para que las ONG lleven a
cabo la iniciativa (Fundacion La Caixa, s.d.).

e "Oportunidad de talento", Fundacion ONCE: Becas para personas con
discapacidad para la movilidad transnacional; para master y postgrados; becas
de doctorado; becas de investigacion; y becas para estudios y deporte
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2.5.1 Resultados de la encuesta online

Se envid la encuesta en linea a los interesados que trabajan en el dmbito de las
discapacidades. Un total de 90 cuestionarios fueron contestados por diferentes tipos de
profesionales. El 82% de los encuestados trabaja directamente con personas con
discapacidades

El 84,5% esta de acuerdo (46,7%) o totalmente de acuerdo (37,8%) en que, aunque las
diferentes normativas legislativas, politicas y estrategias de empleo nacionales abordan
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la igualdad de oportunidades para la plena participacién en el mercado laboral, en
realidad todavia se pueden observar elementos discriminatorios cuando se trata de
emplear a un PCD/PPSM en el mercado laboral abierto (pregunta 5.a).

5. Para las siguientes declaraciones, por favor, elija una de las opciones que correspondan
a su nivel de acuerdo ( 1 - totalmente en desacuerdo, 5 - totalmente de acuerdo):

a. Aunque las diferentes leyes nacionales, las politicas y estrategias de empleo abordan
la igualdad de oportunidades para la plena participacion en el mercado laboral, en la
practica aun se detectan elementos discriminatorios cuando se trata de emplear a
personas con discapacidad en el mercado laboral abierto.
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Ademas, hay una gran mayoria (84%) que considera que las personas con problemas de
salud mental son estigmatizadas en las empresas (pregunta 5.b) y que esta
estigmatizacion también estd presente en las instituciones educativas (86, 6%).
(Pregunta 5.c).

b. Las personas con trastornos mentales estan estigmatizadas en las empresas.
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c. La estigmatizacion de las personas con trastornos mentales todavia esta presente en
diferentes instituciones educativas.
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En cuanto al sistema de cuotas nacionales, el 60% de los encuestados considera que no
promueve plenamente la inclusién laboral de las PCD (el 42% estd de acuerdo vy el
17,8% estd totalmente de acuerdo), sin embargo, hay un 32,3% que se mantiene en el
valor medio.

d. El sistema de cuotas nacional existente para el empleo de personas con
discapacidad no premueve plenamente la inclusién en el mercado laboral
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Mas del 70% (el 50% esta de acuerdo y el 22% estd totalmente de acuerdo) piensa que
los servicios disponibles y las medidas de apoyo ofrecidas a los PTM/PCD para la
formacion y el perfeccionamiento profesional estan todavia bastante dispersos entre las
diferentes autoridades y organizaciones (Q.5e).
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e. Los servicios disponibles y las medidas de apoyo ofrecidas a personas con
discapacidad para su capacitacion laboral y readaptacion profesional todavia estan
bastante dispersas entre las diferentes autoridades y organizaciones.
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Ademas, la mayoria considera que los servicios disponibles y las medidas de apoyo que
se ofrecen a los PTM/PCD para la capacitaciéon y el readiestramiento en el trabajo
siguen estando bastante dispersos entre las diferentes autoridades y organizaciones
(Q5f), el 43, 3% esta de acuerdo y el 25,6% estd totalmente de acuerdo. Una cuarta
parte de los encuestados no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo.

f. Existe una falta de oportunidades de capacitacion y reciclaje concretas y adaptadas
para las personas con discapacidad que aumenten sus posibilidades de insertarse en el
mercado laboral abierto.
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También hay un gran consenso con respecto al Q5g: "Se necesita un enfoque mas
contemporaneo y holistico (incluyendo elementos de empoderamiento vy
entrenamientos innovadores) en las organizaciones que incluyen a PTM/PCD en sus
actividades o que las emplean". El 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
con esta frase y el 34,4% esta de acuerdo.
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g. Se necesita un enfoque mas centrado en la persona, contemporaneo y holistico que
incluya elementos de empoderamiento y capacitaciones innovadoras, en las
organizaciones que trabajan con personas con discapacidad.
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Con la pregunta Q5.h "Las ofertas nacionales existentes de programas de
capacitacion/formacion laboral/educacion no abordan a la persona canalizada y los
elementos innovadores/orientados a la practica en la medida en que son necesarios
también para las PTM/PCD " hay mas de una cuarta parte de los encuestados que
dieron una respuesta intermedia (26,7%), y la mayoria estd de acuerdo con esa frase
(43,3%) y otra cuarta parte esta totalmente de acuerdo (25,6%).

h. Las ofertas nacionales existentes de capacitacion y los programas educativos no
abordan elementos centrados en la persona e innovadores necesarios para responder
a las necesidades e intereses de las personas con discapacidad.
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Mds de la mitad de los encuestados (52,2%) esta totalmente de acuerdo en que se debe
incluir una planificacién mas individualizada y personalizada en todas las actividades
que apoyen la plena participacion de las PTM/PCD en el mercado laboral (Q5.i) y el
36,7% esta de acuerdo en ello.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo del Programa Erasmus+. Esta publicacidn refleja Unicamente las

opiniones del autor, y la Comisiéon Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién
contenida en ella.



Informes de los paises socios ENM

i. Se debe incluir una planificacion mas individualizada y centrada en la persona en
todas las actividades que apoyen la plena participacion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral.
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El 61% de los encuestados conoce los enfoques de formacion innovadores y los
ejemplos de buenas practicas de mi pais, sobre todo los que promueven un enfoque
ascendente en el ambito de la inclusion laboral de las PCD, y el 30% no esta tan seguro.

j. Conozco enfoques innovadores de capacitacion y ejemplos de buenas practicas en
mi pais, sobre todo aquellos que promueven un enfoque de abajo hacia arriba en el
campo de la inclusion laboral de las personas con discapacidad.
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2.5.2 Grupos de discusiéon

El grupo de discusion en Espafia se organizd con profesionales en el campo del empleo
y la discapacidad y tuvo lugar a finales de febrero de 2020. Los participantes procedian
de las siguientes organizaciones:

e FUNDACION INTRAS. Responsable del departamento de formacién y empleo.

e FUNDACION INTRAS. Formador en FP

e ARTMO. Centro de empleo para personas con problemas de salud mental

e GRUPO LINCE. Centro de empleo para personas con sindrome de Down

e PLENA INCLUSION. Proveedor de servicios para personas con discapacidad
intelectual

e COCEMFE. Proveedor de servicios para personas con discapacidades motoras

e [SEM. Red de proveedores de servicios de salud mental
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e Fundacién Agustin Serrate. Proveedor de servicios para personas con trastornos
mentales

e Asociacion Murciana de Rehabilitacion Psicosocial. Proveedor de servicios para
personas con trastornos de salud mental y/o adicciones.

Los participantes describen/evaltan el estado actual y nacional de la inclusién y la plena
participacion de las PTM/PCD en el mercado laboral como algo complicado. Casi todos
los PTM/PCD que tienen un empleo trabajan en centros de empleo protegidos, no en el
mercado laboral ordinario.

Todos estdn de acuerdo en que el grupo que se enfrenta a mas dificultades en la
inclusién laboral son las personas con problemas de salud mental. Todavia queda
mucho por hacer en lo que respecta a esta area de la discapacidad. La falta de
conocimiento de la sociedad en general sobre la enfermedad mental y la difusién del
estigma son los principales obstaculos para la plena participacién de los PTM. Los
medios de comunicacién difunden una imagen muy negativa de las personas con
problemas mentales, lo que aumenta el estigma social y, por lo tanto, dificulta la
inclusién social y laboral de esas personas.

Hoy en dia en Espafia el modelo mas centrado en la inclusion laboral de las personas
con discapacidad ha cambiado y estd mas centrado en el individuo. Los participantes
coinciden en el avance que supone este cambio.

El grupo inicié un debate sobre los diferentes aspectos que deben mejorarse para
reducir la brecha de las personas con discapacidad en el ambito del empleo. Estos son
algunos de los aspectos mas relevantes en los que todos estuvieron de acuerdo:

- Individuo: proporcionar los recursos necesarios para acceder a un trabajo
(formacién, orientacion, apoyo).

- Empresa: aumentar el conocimiento y la visibilidad de las empresas en el
mercado ordinario. Ademas de hacer que las empresas de empleo protegido
sean competitivas y productivas dentro del mercado.

— Poblacién: difusion y visibilidad.

- Red de salud publica: coordinacion trabajo conjunto con profesionales y
programas de tratamiento.

2.5.3 Entrevistas

Se han entrevistado siete organizaciones diferentes de proveedores de servicios para
personas con diferentes discapacidades, derivadas de las siguientes organizaciones:

- Fundacion Intras. Salud mental

— Grupo Lince. Discapacidades intelectuales

- CODEMEFE. Discapacidades fisicas

— Plena Inclusion. Discapacidades intelectuales

— Fundacién Agustin Serrate

- ISEM. Red de organizaciones para la inclusién de personas con discapacidad
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— Asociacién Murciana de Rehabilitacion Psicosocial. Adicciones y centro de
rehabilitacion de salud mental.

Todas las organizaciones tienen la misién de promover la inclusidon de sus grupos
objetivo y trabajan con una perspectiva integral y con el modelo de intervencion
centrado en la persona.

Como participantes del grupo de discusién, los entrevistados consideran que hay muy
pocas oportunidades en el mercado laboral ordinario para personas con discapacidad.
En Espafia, la mayoria de las personas con discapacidad trabajan en centros de empleo
protegidos. Para las personas con trastornos mentales o discapacidades intelectuales la
situacién es aun peor, porque la mayor parte de los centros de empleo protegidos en
Espafia estan centrados principalmente en las discapacidades fisicas.

Aun queda mucho por hacer en cuanto a la inclusion de personas con problemas de
salud mental. No obstante, en las dos ultimas décadas se ha producido un cambio de
paradigma en el modelo de gestidon de recursos a nivel nacional y, por consiguiente, a
nivel regional y organizativo, favoreciendo la desinstitucionalizacién (por ejemplo, los
antiguos psiquiatricos, también llamados coloquialmente "manicomios") y favoreciendo
la transicion a un modelo inclusivo, en el que las personas con problemas de salud
mental se han incorporado a la vida comunitaria y se han abierto nuevas vias de
empleo. Pero este proceso esta todavia en transicion, todavia hay elementos y recursos
de formacion que no son en absoluto inclusivos, derivados de la normativa que no
contempla una adaptacién para las personas con discapacidad, como en el caso de la
formacion dual, por ejemplo.

En este marco y modelo de recuperacion, encontramos que la tasa de desempleo de las
personas con algln tipo de trastorno mental grave se encuentra en el fondo de todas
las discapacidades, con un estimado del 80%. Las empresas se centran en los beneficios
econdmicos y consideran que un empleado con discapacidades no serd rentable.

Por lo tanto, los esfuerzos deben incluir estrategias que abarquen el empleo para
intervenir tanto a nivel individual como comunitario.

"Lo que percibo al hacer la intermediacion es que las empresas (incluyendo los comités
de empresa europeos) miran su produccion y su rentabilidad, por lo que quieren
trabajadores que sean 100% aptos. Se les ofrecen descuentos y ventajas para la
contratacion de personas con discapacidad, pero la discapacidad, como muchos de
nuestros usuarios se quejan, se queda en la puerta, o mejor dicho en los papeles
(contratos, primas...) pero las discapacidades no se tienen en cuenta en la realidad de la
vida cotidiana y del trabajo". (Intermediario de la empresa - COCEMFE)

Los entrevistados se centran en las siguientes cuestiones como principales obstaculos:

— La actual crisis de COVID-19
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Algunos de los entrevistados sefialan que hay una situacién previa al Estado de Alarma y
un empeoramiento de esa situacion que no podemos saber realmente hasta dénde
llegara.

La situacion anterior no era de inclusién total. Hubo un desarrollo laboral de personas
con discapacidad en entornos vinculados al movimiento asociativo de promocién de
este colectivo, pero para el resto de la sociedad y las empresas, las personas con
discapacidad seguian siendo desconocidas y todavia existian grandes prejuicios contra
las personas. En el caso de las personas con problemas de salud mental, estos prejuicios
son la base del estigma social, que sigue siendo el principal obstaculo para su plena
inclusién.  La realidad actual es que un elevado numero de centros de empleo
protegidos se ven obligados ahora a hacer despidos temporales, con una clara
incertidumbre sobre lo que sucedera cuando termine el Estado de Alarma y como se
reestructurard el mercado. La tasa de desempleo de las personas con discapacidad
puede aumentar aun mas como resultado de la crisis econdmica en la que estamos
inmersos.

— Falta de profesionales de apoyo en las empresas:

Otro de los grandes retos es encontrar un equipo profesional que las acompaiie,
especialmente cuando se trata de personas con problemas de salud mental, ya que se
requiere una cualificacién especifica para poder atender las demandas concretas
inherentes al grupo de personas con problemas de salud mental. Esto dificulta
enormemente la inversién de las empresas ordinarias, a pesar de que el actual
Convenio Colectivo de atencién a personas con discapacidad prevé ventajas salariales y,
segln la normativa espafiola, las empresas estan obligadas a tener un porcentaje de
personas con discapacidad, que en muchos casos no se cumple, y prefieren pagar la
correspondiente multa, o si la cantidad es muy elevada, a veces con esa cantidad piden
ayudas para ayudar a promover el empleo de las personas con discapacidad.

— Prejuicios y estigma

El otro gran obstaculo estd asociado con el persistente estigma con respecto al grupo
de personas con problemas de salud mental, y con demostrar que si pueden realizar un
trabajo.

- Competitividad

El empleo se esta volviendo mas competitivo, los trabajos demandan mas y es necesario
ofrecer a los clientes productos y servicios de calidad en términos de viabilidad del
negocio. Esto es dificil para empresas que no tienen los medios necesarios para
garantizar el éxito. Por ende, esta es por una parte la dificultad que encuentran los
Centros Especiales de Empleo. Y, por otra parte, las empresas regulares se centran en la
productividad y el beneficio, no en crear entornos inclusivos.

Estos son los principales enfoques innovadores de las organizaciones:
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- Metodologia transversal para desarrollar habilidades y ganar experiencia al
mismo tiempo.

- Proceso de acogida, destinado a facilitar la integracion del trabajador.

- Proceso de adecuacién al puesto de trabajo, dirigido a favorecer el
mantenimiento del puesto.

— Proceso de Desarrollo Personal y Social, orientado a aspectos personales,
sociales y familiares que favorezcan su calidad de vida. Dentro de cada Proceso,
los trabajadores se potencian mediante la adquisicién de habilidades.

- Proyectos de Empleo a medida, en los que la persona decide su proyecto de vida
y asi se hace mas auténoma y se empodera.

- Metodologias innovadoras para la capacitacion: narracion de historias,
formaciéon con realidad virtual, enfoque de aprendizaje-servicio, juegos, redes
sociales.

- Entrenamiento en coaching e inteligencia emocional.

- Speednetworking

Un entrenamiento a medida para PTM/PCD debe incluir:

- Planes de Apoyo Individual con objetivos diferenciados para cada area en la que
participen los diferentes agentes sociales y laborales (gestores, supervisores,
familia, el propio discapacitado, etc....) para garantizar resultados éptimos.

- Preguntas de caracter emocional (como superar el estrés en una entrevista de
trabajo o en un examen practico) y ofrecer mucha informacion sobre cémo se
desarrollan los procesos selectivos, para que las personas puedan afrontar estos
procesos con mayor seguridad. Ademas, conocer el lugar en el que se realizara
la prueba o en el que tendra lugar el trabajo puede facilitar la correcta insercién
laboral.

- Hay que tener en cuenta las caracteristicas inherentes al grupo. Por ejemplo, a
veces después de un proceso de convalecencia las personas tienen que volver a
formarse completamente en las mismas aptitudes, y esta realidad no suele
considerarse en las empresas ordinarias. Otro problema es que el cupo de
personas con discapacidad que las empresas estan obligadas a contratar no
contempla el porcentaje, por lo que las personas con problemas de salud mental
tienen menos posibilidades de ser contratadas en el mercado ordinario, porque
a veces hay que formar a la persona y hay que iniciar el proceso de
recuperacion.

- En las empresas ordinarias deberia existir una unidad de apoyo (o servicio de
ajuste de personal) por ratios, que ya existe, por ejemplo, en los CEE y a veces
en las empresas de insercion. Se trata de una figura clave que acompafia y apoya
a las personas con enfermedades mentales en sus lugares de trabajo.

- La formaciéon personalizada para las PTM/PCD tiene que incluir acciones que
faciliten el papel activo de la persona en su proceso de insercién. Apoyar y
proveer los recursos necesarios para una toma de decisiones eficaz a partir de
un marco de trabajo basado en la entrevista motivacional, es posible incluir
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sesiones de sensibilizacion sobre el perfil laboral, de dificultades y fortalezas,
disefio de medidas adaptadas para el desarrollo de la actividad laboral, acceso a
la formacion adaptada y profesionalizacion.

- Se deben considerar los campos de empleo nuevos y emergentes y
proporcionar formacién en este sentido para capacitar a las personas en nuevas
profesiones.

- Formacién en inteligencia emocional, gestién del cambio, habilidades sociales,
aceptacion de las circunstancias del entorno que no dependen exclusivamente
de la persona en si, si es que la reformula en su cabeza y el enfoque para seguir
siendo eficaz en la busqueda (relacién con los compafieros, gestion del estrés,
tolerancia a la frustracion...).

- Acompafiamiento en los lugares de trabajo, es decir, asegurar la presencia de
alguien de confianza en quien la persona pueda depositar todas sus ansiedades
psicoticas. Esta es la adaptacién bdsica que consideramos necesaria para
alcanzar los objetivos de inclusién con las mayores garantias posibles. Ademas,
la posibilidad de adaptar ciertos aspectos del entorno laboral como los horarios,
los descansos, la flexibilidad de la recuperacion.
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3. ANALISIS Y RECOMENDACIONES

El presente informe revela caracteristicas importantes y reflexiones en cada pais. A un
nivel agregado y comparacion entre paises, aparecen muchas similitudes:

- El sistema de apoyo a la inclusién en el mercado laboral primario no resuelve
del todo el problema de la inclusién.

- Sigue habiendo discriminacién dentro de la inclusion laboral.

- El estimulo y los conocimientos necesarios para la inclusion son elementos
importantes de la base de conocimientos de los recursos humanos vy
constituyen un catalizador entre la PCD y el empleador.

- Los enfoques innovadores y contemporaneos en el trabajo con PCD son un
elemento de cambio constante y hablan a favor del desarrollo de una formacién
especifica (para el empoderamiento de las PCD, lo que conduce a una mayor
autoconfianzay a la busqueda de fortalezas personales).

- Los ejemplos de buenas practicas son una muestra de lo importante que es
encontrar noticias para conectar el mercado de trabajo y las PCD, encontrando
soluciones que aborden las necesidades de una parte y los deseos personales
de las personas que entran en el mercado de trabajo; ambas partes incluidas
por igual para encontrar soluciones comunes y aceptables.

- Dentro de las oportunidades de capacitacion, el enfoque de canje de personas y
el disefio orientado a la persona de este Ultimo son de gran importancia.

A continuacion, se presentan recomendaciones concretas para futuras acciones en cada
pais.

Bélgica
Al comparar los datos recogidos en el informe del pais con las declaraciones de la

encuesta online, las entrevistas y los grupos de estudio, podemos destacar dos
cuestiones predominantes que podrian ser atacadas con nuestro proyecto.

En primer lugar, debemos darnos cuenta de que las PCD todavia tienen que enfrentarse
a la discriminacién en el mercado laboral. Esto se debe a que el publico en general, y
por lo tanto también los empresarios y los departamentos de RRHH, tienen poca
conciencia sobre las discapacidades y sus especificidades. Por lo tanto, las PCD siguen
siendo estigmatizadas. La capacitacion dedicada a la sensibilizacion de los empresarios y
empleados podria ser Util para hacer frente a los prejuicios y reducir el temor al desafio
de incluir a las PCD en su personal. Ademads, los empleadores necesitan estar
informados de manera mas eficiente sobre toda la ayuda que pueden esperar si quieren
emplear a PCD; un sistema mas transparente y menos complejo les ayudaria tanto a
ellos como a sus posibles empleados.

En segundo lugar, las personas con discapacidad necesitan mas animo y asistencia en lo
que se refiere a elegir su propio proyecto de vida; muchos de ellos tienen que
enfrentarse a sus debilidades tan a menudo que olvidan sus fortalezas. Necesitan
formaciones mas centradas en la persona y también deberian conseguir oportunidades

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo del Programa Erasmus+. Esta publicacion refleja Unicamente las
opiniones del autor, y la Comisién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en ella.



Informes de los paises socios ENM

sin compromiso para experimentar y probar ocupaciones diferentes. Al centrarse en sus
fortalezas y lo que les gusta hacer, es mas probable que encuentren una ocupacién que
les dé un propdsito y satisfaccion.

Las historias de éxito deberian compartirse en los medios; necesitamos arrojar luz sobre
las experiencias positivas de las PCD en el mercado laboral, lo que acercard a
empresarios y PCD. Al compartir estas historias tenemos que asegurarnos garantizar
acceso a la informacién para todo el mundo; han de estar escritas con un vocabulario
facil de leer y el contenido ha de ser multimodal, para incluir también a las personas
ciegas y sordas.

Italia

El problema del desempleo de las PTM/PCD en ltalia, que roza el 80%, es aun muy
significativo a pesar del progreso de los ultimos 20 afios. Se ve exacerbado hoy dia por
la dramatica crisis econdmica y la escasez de trabajos causadas por la emergencia de la
pandemia de COVID-19. Recomendamos por lo tanto un compromiso comun de las
fuerzas sociales y las autoridades regionales/nacionales para que, a pesar de la situacion
actual, las PTM/PCD puedan ser incluidas cada vez mas en el mercado laboral, y se las
apoye para expresar su potencial y adquirir de manera consciente su propio papel
social.

Se deben tomar acciones para completar el objetivo de harmonizar las politicas de
inclusién laboral en el territorio nacional, asi como aplicar de forma mas efectiva le Ley
68/69. Muchos interesados han recomendado la abolicion, o al menos la
reconsideracién, de la obligacion de contratar a PTM/PCD prevista en esa Ley.

En particular, sobre la base de las conclusiones de la presente investigacion en lItalia, se
formulan las siguientes recomendaciones:

e Apoyar la red de servicios territoriales y el tercer sector. Se necesita realzar el
gran patrimonio que representan las asociaciones de PTM/PCD y sus familias,
que poseen un saber de alto valor, y el mundo de las empresas, capaces de
gestionar incluso las discapacidades mas complejas en el ambito laboral;

e Desarrollar un didlogo cada vez mas intenso entre el mundo del beneficio y el de
las organizaciones sin fines de lucro, para transmitir las experiencias y los
conocimientos de las empresas, por un lado, y de las asociaciones y el mundo
del voluntariado por otro, con el fin de lograr un modelo de crecimiento
econdmico mas integrador de la diversidad;

e Mejorar las estrategias a medida y los cursos de formacién para PTM/PCD, en
linea con la transformacion continua de las demandas del mercado laboral;

e Potenciar la presencia en las empresas del responsable de la discapacidad, que
desde su posicidon privilegiada puede apoyar y potenciar mejor a las PTM/PCD,
consolidando un vinculo mas fuerte entre la empresa vy el territorio;

e Sensibilizar a las empresas sobre el tema "discapacidad y trabajo" a través de:
formacién adaptada a las caracteristicas, necesidades y recursos de las
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PTM/PCD; estrategias para eliminar el estigma y los prejuicios hacia las personas
con discapacidad mental, y la mejora de los recursos humanos

Rumania

Basandonos en los hallazgos y la descripcién de la situacion en Rumania, se proponen
las siguientes recomendaciones para el futuro:

e FEl sistema educativo tiene que ofrecer una evaluacion multidisciplinar compleja
que refuerce las habilidades del nifio y lo oriente hacia la mejor forma de
educacién. Asi, el nifio podra obtener habilidades y competencias que le
permitan entrar en el mercado laboral.

e Los servicios de orientacion laboral deben ofrecerse a tiempo para que los nifios
discapacitados aprendan un oficio que no solo se adapte a sus habilidades y
competencias, sino también a sus preferencias.

e Deberian proporcionarse mas servicios previos y durante el empleo para PCD
una vez entren en el mercado laboral para que puedan ajustarse
apropiadamente a los requisitos del trabajo y al entorno.

e FE| estado deberia apoyar mas a las ONGs para proporcionar los servicios
mencionados, ya que se benefician de especialistas altamente capacitados en el
area.

e Debe aplicarse la ley de empleo con respecto a las PCD. La aplicacién de la ley
debe apoyarse con mas educacion y financiacidn para realizar las adaptaciones
por parte de los potenciales empleadores.

Eslovenia

La situacidn a nivel nacional, tal como se percibe a través de los datos reunidos, revela
varios aspectos interesantes. El mercado de trabajo, en comparacién con otros paises,
es por un lado muy rigido; y por otro lado, todas las opciones disponibles para apoyar la
participacion de las PCD en el mundo del trabajo no funcionan plenamente. Esto Ultimo
podria estar relacionado con la falta de conocimiento y motivacion general por parte de
los empresarios. Al expresarlo simplificadamente: "esto lleva demasiado tiempo, hay
que reconsiderar demasiadas cosas, etc." se revela que los servicios de apoyo a las PCD
son vitales. Ademads, las PCD en general se benefician de un enfoque mas centrado en la
persona, y en algunos casos, los procedimientos burocraticos son complicados vy
suponen un riesgo par reducir de la motivacién de las PCD. Se necesitaria un mayor
impulso para comprender que los enfoques mas orientados a la persona y la comunidad
podrian facilitar el proceso al incluir a las PCD en las operaciones de trabajo existentes,
asi como cambiar la percepcion de lo que la persona puede o no hacer.
Lamentablemente, el nimero de PCD desempleadas sigue siendo relativamente alto.

Desde la perspectiva de los obstaculos sociales y los Ultimos cambios relacionados con
la situacion sanitaria derivada de la pandemia en Europa, la amenaza de destruccién de
trabajo y menor inclusién representan un desafio mayor y una perspectiva de futuro
incierta. Es este mismo momento, en el que la auto representacion, la autoimagen
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positiva y, por otra parte, la percepcién que se tiene de los empresarios es crucial, para
no perder el enfoque futuro y evitar asi una mayor discriminacién.

Espafia

La tasa de empleo de PCD es muy baja, principalmente debido a los prejuicios y falta de
conocimiento de las empresas sobre las PCD y especialmente sobre las personas con
trastornos mentales.

La situacion se estd empeorando por la crisis del COVID-19. En Espafia, la mayoria de las
PCD estan contratados en centros de empleo protegidos, que se estan viendo forzados
a despedir a sus empleados debido a la cuarentena.

La recomendacion principal es trabajar a diferentes niveles para mejorar la inclusion
laboral de las PCD:

- Proveedores de servicios: se debe establecer un enfoque centrado en la persona
para apoyar la toma de decisiones y la autonomia de los usuarios, incorporando
enfoques y metodologias innovadoras.

- Individuos: apoyarlos en la busqueda y definicién de su propio proyecto de vida,
adaptando la formacion y proporcionando los recursos necesarios para el acceso
a un empleo (formacién, orientacién, apoyo); y proporcionarles la formacion
emocional necesaria para manejar el estrés, la frustracién y empoderarlos
mediante el uso de diferentes metodologias.

- Negocios: aumentar la concienciacion y la visibilidad en las empresas del
mercado ordinario para eliminar el estereotipo relacionado con las PCD. Asi
como hacer que las empresas de empleo protegido sean competitivas vy
productivas dentro del mercado.

— Poblacién: difusion y visibilidad de las capacidades de las PCD para eliminar los
estereotipos y el estigma social, especialmente para las personas con problemas
de salud mental.

- Red de salud publica: coordinaciéon y trabajo conjunto con profesionales y
programas de tratamiento.
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APENDICE 1

Cuestionario online — muestra

Le pedimos que complete la siguiente evaluacion para un estudio realizado en el marco
del proyecto ENABLE (Mejora de la capacidad de empleo de las personas con
discapacidad) apoyado por Erasmus+. Este breve cuestionario es completamente
andénimo, no se recogeran datos personales de ningln tipo en las respuestas
proporcionadas.

Por favor, elija una de las respuestas disponibles o afiada una especificacién si ninguna
de las opciones se aplica a usted.

1. éEn qué sector trabaja actualmente? (obligatorio elegir una opcion)

a) Sector de asistencia social

b) Sector educativo

c) Sector de servicios especializados (rehabilitacion/apoyo a las personas con
discapacidad/oficina de empleo)

d) Departamento de recursos humanos

e) Sector de economia social

f) Otros, especifique:

2. ¢Cémo se relaciona su trabajo diario con las personas con discapacidad? (obligatorio
elegir una opcion)

a) Trabajo directamente con PCD
b) Mitrabajo estd sélo indirectamente conectado con PCD

3. Por favor, indique el nombre y el tipo de su organizacién (no obligatorio)

4. (En qué pais se encuentra la sede de su organizacién? (no obligatorio)

a) Bélgica
b) Italia

c¢) Rumania
d) Eslovenia
e) Espafia
f) Otros

5. Para las siguientes afirmaciones, le pedimos que nos dé sus respuestas, eligiendo una
de las opciones que corresponden a su nivel de acuerdo. 1 corresponde a “totalmente
en desacuerdo” y el criterio 5 corresponde “totalmente de acuerdo” con la afirmacién:

a) Aunque las diferentes normativas legislativas, politicas y estrategias de empleo
nacionales abordan la igualdad de oportunidades para la plena participacién en el
mercado laboral, en realidad todavia se pueden observar elementos discriminatorios al
contratar a PTM/PCD en el mercado laboral

1 2 3 4 5
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b) La estigmatizacion de las personas con trastornos mentales sigue presente en los
empresarios.

1 2 3 4 5

c) La estigmatizacion de las personas con trastornos mentales sigue presente en
diferentes instituciones educativas.

1 2 3 4 5

d) El actual sistema de cuotas nacionales para el empleo de las PTM/PCD no promueve
la inclusién plena en el mercado laboral.

1 2 3 4 5

e) Los servicios disponibles y las medidas de apoyo que se ofrecen a las PTM/PCD para
la formacién y perfeccionamiento en el trabajo siguen estando bastante dispersos entre
las diferentes autoridades y organizaciones.

1 2 3 4 5

f) Faltan oportunidades mas concretas y adaptadas de formacién y/o
perfeccionamiento que se ofrezcan a los PTM/PCD para, al menos, aumentar las
posibilidades de desempefiar un trabajo libremente elegido en el mercado laboral.

1 2 3 4 5

g) Se necesita un enfoque mas canalizado, contemporaneo y holistico (que incluya
elementos de empoderamiento y formacién innovadoras) en las organizaciones que
incluyen a las PTM/PCD en sus actividades o las emplean.

1 2 3 4 5

h) Las ofertas nacionales existentes de programas de formacidn en el
empleo/educacion no abordan a la persona canalizada y los elementos
innovadores/orientados a la practica en la medida en que se necesitan también para las
PTM/PCD.

1 2 3 4 5

i) Deberia incluirse una planificacion personalizada y més centrada en la persona en
todas las actividades que apoyan la participacién plena de las PTM/PCD en el mercado
laboral.

1 2 3 4 5

j) Soy consciente de los enfogues de formacién innovadores y los ejemplos de buenas
practicas en mi pais, aboye a todos los que promueven un enfoque de abajo arriba en el
ambito de la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

1 2 3 4 5
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Informes de los paises socios ENM

6. Si desea estar al dia sobre los avances del proyecto, le invitamos a que indique su
direccién de correo electrénico aqui (no obligatorio):

Gracias por su atencion

APENDICE 2

Cuestionario de muestra para entrevistas y grupos de discusion

1.Describa brevemente su area de trabajo, grupos y/o individuos con los que trabaja
(usuarios de sus servicios/actividades). ¢ Qué enfoques utiliza en su trabajo profesional y
como los describiria brevemente?

2. ¢Como describiria/evaluaria el estado actual (nacional) de inclusion y participacion
plena de las PTM/PCD en el mercado laboral?

3. éCuales son los desafios y/o obstaculos actuales en su pais en lo que se refiere a la
plena participacion de las PTM/PCD en el mercado laboral de su pais? ¢Cémo los
describiria desde la perspectiva de su trabajo?

4. éIncluye su trabajo enfoques contemporaneos/innovadores (por ejemplo, talleres
creativos, el uso de redes sociales, la narracion de historias, actividades de
empoderamiento)? ¢Como los describiria?

5. éQué tipo de elementos, segln su opinion y los grupos con los que trabaja, deberian
incluirse en una formacién a medida para PTM/PCD, que les permitiera una
participacion mejor y mas importante en el mercado laboral?
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